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Falképings kommuns hemtjiinst dr indelad i tre omraden. Vi erbjuder dig hjdlp utifrdn
bistandsbeslut ddr var malscttning dr att du skall kinna dig nojd, trygg och delaktig i
hur hjdlpen utfors. Hos oss mdéter du personal med ldng erfarenhet, stort engagemang
och ansvar dir du som brukare dr i fokus.

Delaktighet

Vart mal ar att bedriva hemtjanst som ar individuellt anpassad for dig. Planeringen
av din hemtjanst gors alltid tillsammans med dig och du ges mgjlighet att paver-
ka hur din hemtjanst ska utféras. Inom 14 dagar utses en kontaktperson fran din
hemtjanstgrupp som ansvarar for att tillsammans med dig upprétta en genomfor-
andeplan som beskriver hur just du 6nskar fa dina insatser utférda. Om du 6nskar
kan dven dina anhériga/narstaende delta i denna planering. Du kan alltid véanda
dig till din kontaktperson vid funderingar, synpunkter eller 6nskemal gallande din
hemtjanst.

Kontinuitet

For att du ska kénna dig trygg arbetar vi aktivt med att begransa antalet personal
som kommer hem till dig. Detta gor vi genom kontinuitetsscheman vilket innebar
att vi i samband med att din hemtjanst pabérjas viljer ut vem/vilka som kommer
att hjalpa dig dag och kvillstid.

Nojda brukare

Nationella brukarundersékningar har de senaste aren visat pa nojdhet 6ver riksge-
nomsnittet, nagot vi ar mycket stolta 6ver. P4 hemsidan kan du ta del av undersok-
ningen i hur de aldre upplever dldreomsorgen pa vara tre hemtjanstomraden.




Personal

Vi vdrdesatter att kunna lara kdnna dig och det som ar viktigt for dig. | var hem-
tjianst moter du bade underskéterskor och vardbitraden med bred kompetens och
fokus pa att du ska kdnna dig trygg och néjd med hur vi utfor just din hjalp. All
personal som arbetar hos oss innehar fotolegitimation vilket du som brukare alltid
kan begara att fa se. All personal som arbetar inom dldreomsorgen har tystnads-
plikt. Det betyder att vi inte far beratta for ndagon annan om sadant som rér dig och
ditt privatliv.

Hemtjanst natt

Vi ansvarar for alla nattinsatser fran 22.00-07.00 i hela Falképings kommun obe-
roende utférare. Vi hjélper dig med personlig omvéardnad sdsom exempelvis lagg-
ning, toalettbesck, medicingivning och tillsyn.

Kommunal hilso- och sjukvard

Om du pa grund av sjukdom eller stor funktionsnedsattning inte kan ta dig till
vardcentralen kan du ha ratt till hemsjukvard. Hemsjukvarden ar tillganglig dygnet
runt och dar arbetar sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Synpunktshantering

Vi ser gérna att du hjélper oss i vart férbattringsarbete genom att berétta for oss
om det ar nagot du inte dr néjd med eller om du har erfarenhet av att vi gjort nagot
extra.

Anvind girna var folder "Tyck om Falkoping” eller ga in pa hemsidan
www.falkoping.se/synpunkt. Dina synpunkter limnas till ansvarig chef som kom-
mer att kontakta dig snarast och senast inom 10 arbetsdagar.



Kontakta oss

HEMTJANSTOM RADE 1
Enhetschef 0515-88 51 35 | Floby, Kinnarp, Asarp, Vartofta, Stenstorp

HEMTJANSTOI\/I RADE 2
Enhetschef 0515-88 62 25 | Bergsliden, Mosseberg,
Bestorp, Ranliden, Fredriksberg, Gudhem, Torbj6rntorp

HEMT]ANSTOI\/I RADE 3
Enhetschef: 0515-88 57 09 | Centrum - Tradgardsgatan 23, Centrum
11:an, Ranten, Dotorp

NATT OCH TRYGGHETSLARM
Enhetschef: 0515-88 54 17 | Falképings kommun

Falképings kommun
521 81 Falksping

0515-88 50 00
www.falkoping.se
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