FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-02-14

§8 Dnr 2023/00106

Beslut om plan mot diskriminering och krankande
behandling féor kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att faststélla Plan mot
diskriminering och kréankande behandling for kompetens- och
arbetslivsforvaltningen.

Sammanfattning

Kompetens- och arbetslivsforvaltningens plan mot diskriminering och
krankande behandling har sin grund i Diskrimineringslagen, Skollagen,
Léaroplan for vuxenutbildning och Lagen om yrkeshogskolan. Kompetens-
och arbetslivsndmnden har som huvudman ansvar for att se till att varje
verksamhet arbetar fOr att motverka, forebygga och forhindra diskriminering
och kréankande behandling. Forvaltningens bedémer att dokumentet kan tas
upp for beslut. Forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for ndmnden.

Arendet aterremitterades vid namndens maéte 24 januari 2024.

Bakgrund
e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-06

e Plan mot diskriminering och krdnkande behandling fér kompetens-
och arbetslivsférvaltningen

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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KOMMUNEN 2024-02-06
KAN 2023/00106

Beslut om plan mot diskriminering och krankande
behandling for kompetens- och arbetslivsférvaltningen

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att faststélla Plan mot
diskriminering och kréankande behandling for kompetens- och arbets-
livsforvaltningen.

Sammanfattning

Kompetens- och arbetslivsforvaltningens plan mot diskriminering och
krankande behandling har sin grund i Diskrimineringslagen, Skollagen,
Laroplan for vuxenutbildning och Lagen om yrkeshdgskolan. Kompetens-
och arbetslivsndmnden har som huvudman ansvar for att se till att varje
verksamhet arbetar for att motverka, forebygga och forhindra diskriminering
och krankande behandling. Forvaltningens beddomer att dokumentet kan tas
upp for beslut. Forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden.

Arendet aterremitterades vid namndens mote 24 januari 2024.

Bakgrund

Kompetens- och arbetslivsforvaltningens plan mot diskriminering och
krankande behandling har reviderats utifran ny organisation inom
verksamheten Vuxnas larande. Planen géller hela forvaltningen och varje
verksamhet ska ta hansyn till den i det dagliga arbetet.

Inom forvaltningen ska alla kunna kanna sig trygga och val bemétta vilket
betyder att ingen ska k&nna sig diskriminerad eller utsatt for krankande
behandling. Planen ska genomsyra organisationen i sin helhet.

De lagar och styrdokument som ligger till grund for planen ar
Diskrimineringslagen (2008:567), Skollagen (2010:800), Laroplan for
vuxenutbildningen, Lagen om yrkeshdgskolan (2009:128, 83) samt Barnratts-
konventionen och Funktionsrattskonventionen. Hansyn har ocksa tagits till
kommunens styrdokument i &mnet. Kompetens- och arbetslivsndmnden ska
som huvudman se till att varje verksamhet arbetar for att motverka, forebygga
och forhindra diskriminering och krdnkande behandling.

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Forvaltningens bedémning
Forvaltningens bedomer att dokumentet kan tas upp for beslut.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser fér ndmnden, varfor beslut om finansiering inte behéver tas.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-06

e Plan mot diskriminering och krdnkande behandling for kompetens-
och arbetslivsforvaltningen

Beslutet ska skickas till
Lena J Carlstedt, verksamhetschef

Lena Jansdotter Carlstedt
Verksamhetschef



TN

Plan mot diskriminering och
krankande behandling for kompetens-

och arbetslivsforvaltningen
PLAN

FALKOPING



Typ av styrdokument
Beslutsinstans
Faststalld
Diarienummer
Giltighetstid
Dokumentet galler for
Dokumentansvarig
Tidpunkt for
aktualitetsprévning

Plan

Kompetens- och arbetslivsnamnden

XXXX-XX-XX

KAN 2023/106

2024-01-01 — 2024-12-31

Kompetens- och arbetslivsforvaltningens verksamheter
Verksamhetschef Vuxnas larande

Andra halvaret 2024 eller vid behov



Innehall

Overgripande MAl 0CN SYFLE..........ccvevevvirreeeeeeeeeeee s
AANISVAL ...
SEYFAOKUMENT ...t
Rutiner for akuta och uppféljande atgarder och dokumentation ...........
ANMAEIAN AV AIENTE ...ttt
Elev/studerande/deltagare............ccovevveveiieieeie e
PEISONAL ...t
Uppfoljning av anmalda &renden...........ccooeveviiiiinieicicsc e
UBVAIAEIING ..ttt bbb
ULVArdering 2023.........ooveieeiecie ettt sre e
Mal aktuell planPEeriod...........ccovveiviiiiiiiciciecee e



Overgripande mal och syfte

Syfte med planen mot diskriminering och krankande behandling pa
kompetens- och arbetslivsforvaltningen (KAF) ar att alla elever/studerande/
deltagare ska ha kannedom om planens innehall och veta hur man ska agera
vid héndelse av diskriminering eller krankande behandling.

- Inom KAF ska alla kunna kanna sig trygga och vél bemdétta vilket
betyder att ingen ska ké&nna sig diskriminerad eller utsatt for
krankande behandling.

- All personal inom KAF ska vara goda forebilder genom att
respektera andras kanslor och ta deras upplevelser pa allvar.

- KAFs personal ska aktivt arbeta for att gora planen mot krankande
behandling kand och latt att forsta for elever/studerande/deltagare
genom att informera och samtala om planen.

- Planen ska genomsyra organisationen i sin helhet och alltid finnas
uppdaterad och latt tillganglig pa hemsidan.

Plan mot diskriminering och krankande behandling visar KAFs arbete med
att framja likabehandling och férebygga diskriminering och krankande
behandling oavsett kdn, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell
laggning och alder.

Ansvar

Planen mot diskriminering och krdnkande behandling &r gemensam for alla
forvaltningens verksamheter. Varje verksamhet ska ta hansyn till denna plan
i sin planering och i det dagliga arbetet och den ska revideras varije ar.
Verksamhetschef for Vuxnas larande ansvarar for samordning och
uppféljning av arbetet kring planen.

Kompetens- och arbetslivsnamnden ska som huvudman se till att varje
verksamhet inom KAF arbetar for att motverka, forebygga och forhindra
diskriminering och kréankande behandling av elever/studerande/deltagare
och personal.

Med elever/studerande/deltagare menas:
- elever/studerande inom Vuxnas larande,
- deltagare inom Arbetsmarknadsenheten.

Styrdokument

De styrdokument som ligger till grund for planen ar:
- Diskrimineringslagen (2008:567): 2 kap 88 3, 5, 7, 9, 13:2; 3 kap
881, 2, 3, 16, 17, 18.
- Skollagen (2010:800) 6 kap 88 1, 3, 7, 9, 10.
- Lé&roplan for vuxenutbildningen (Lvux12).
- Lagen om yrkeshogskolan (2009:128, 83).
- Barnkonventionen
- Funktionsrattskonventionen



Diskrimineringslagen syftar till att framja elevers/studerandes/deltagares
och personals lika rattigheter samt att motverka diskriminering pa grund av
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning eller alder.

I skollagen 6 kap 38 definieras krankande behandling som ett upptradande
som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen kranker ett
barns eller en elevs vardighet (2008:567).

Planen mot diskriminering och kréankande behandling ska utéver géllande
lagtexter &ven stddja de férandringar som skett i de inledande delarna av
Léaroplanen for vuxenutbildning (Lvux12, 2022). Dessa férandringar handlar
bland annat om skolans ansvar for att synliggora och motverka kénsmonster
som begransar elevernas larande, val och utveckling. De berdr dven skolans
vardegrundsarbete dar skolan har ett ansvar for att forebygga och motverka
olika former av intolerans, vald och fortryck, exempelvis hedersrelaterat
vald.

Enligt lagen om yrkeshdgskolan (2009:128, 83) ska den som verkar inom
yrkeshdgskolan framja aktning for varje méanniskas egenvarde samt respekt
for de manskliga rattigheterna och var gemensamma miljo. Sarskilt ska den
som verkar inom yrkeshogskolan framja jamstélldhet mellan kénen och
aktivt motverka alla former av krdnkande behandling.

Rutiner for akuta och uppfoljande atgarder och
dokumentation

Varje anstalld inom KAF ar skyldig att uppmarksamma, ingripa och
rapportera till nd&rmaste chef alla former av diskriminering eller annan
krankande behandling.

Anmalan av arende
Elev/studerande/deltagare

- Enelev/studerande/deltagare som kéanner sig diskriminerad, krankt
eller som ser nagon annan utsattas for detta anmaler handelsen till
personal inom KAF.

- Arendet rapporteras till nirmaste chef som initierar ett samtal med
den som blivit utsatt om hur hen uppfattar det intréffade.

- Om anmalan gjorts av nagon annan &n den som &r utsatt for
kréankande behandling, sker samtalet med den person som gjort
anmalan. Den som blivit utsatt kan om sa 6nskas medverka vid
samtalet.

Personal

- Personal som kanner sig diskriminerad, krankt eller som ser nagon
annan utséttas for detta anméler handelsen till ndrmaste chef.



- Narmaste chef tar &rendet vidare till representant for arbetsgivaren
som initierar ett samtal med den som blivit utsatt om hur hen
uppfattar det intraffade.

- Om anmalan gjorts av nagon annan &n den som &r utsatt, sker
samtalet med den person som gjort anmalan. Den som blivit utsatt
kan om sa 6nskas medverka vid samtalet.

Verksamhetschef ansvarar for beslut om utredning och atgarder i de fall som
ror elever/studerande/deltagare och personal.

Uppféljning av anmalda arenden

Uppféljningsarbetet av anmélda &renden sker kontinuerligt och leds av
verksamhetschef. Detta arbete skall leda till att diskrimineringen/
krankningen upphor. Verksamhetsanschef ansvarar for att anmalda arenden
dokumenteras. Kompetens- och arbetslivsndmnden informeras av
verksamhetschef och fattar eventuella beslut grundade pa den samlade
dokumentationen.

Utvardering

Planen utvarderas en gang per ar infor nastkommande planperiod.
Utvarderingen gors genom nojdhetsenkat till elever/studerande/deltagare,
medarbetarenkat till anstéllda, pa studeranderad och i fokusgrupper, samt
uppfoljningar av mal aktuell planperiod. Vissa av fragorna i ndjdhets-
enkaten utgar direkt fran planen mot diskriminering och krankande
behandling. Enkatens resultat delges forvaltningens ledningsgrupp,
personal, elever/studerande/deltagare samt ndmnd och facklig samverkan.

Utvardering 2023

Resultaten for aktuella fragor i gjorda méatningar under 2023 visar pa
nojdhetsindex dver 75. Index pé fraga "Pa Larcenter/Arbetsmarknadscenter
ar alla valkomna oavsett kon, kultur, religion, sexuell 1aggning eller
funktionsnedsittning” &r 85,9 i hostens métning. Index pa fraga »Jag vet
vart jag ska vanda mig om jag ké&nner att jag inte blir behandlad med
respekt” ar 79,4 i hostens matning.

Index 75 eller hogre &r enligt SCB mycket bra resultat. KAF ska vara en
verksamhet som stravar mot att ligga i det 6vre skiktet med ett ndjdhets-
index pa 90.

Resultaten visar att kdnnedom om planen mot krdnkande behandling har
minskat det senaste aret vilket kommer att aktualiseras i mal for aktuell
planperiod.

Mal aktuell planperiod

Planen mot diskriminering och krankande behandling har sin utgangspunkt i
styrdokument for verksamheterna. Arbetet med att stétta personal och
elever/studerande/deltagare till att kdnna sig delaktiga i en 6ppen, tillatande



och valkomnande milj6 sker dagligen genom ett gott bemétande, utbildning
och medvetandegotrande hos all personal samt elever/studerande/deltagare.

Aktiviteter for att medvetandegdra planens innehall och mal gors utifran
identifierade behov i de olika verksamheterna under planperioden. Under
2024 intensifieras arbetet for att 6ka kunskap om och férmaga att motverka
vald/hedersrelaterat vald/ fortryck.

Kontinuerligt genomgang av planen mot krankande behandling pa
informationsmote vid kursstarter/aktivitetsstarter inom KAF.
Genomfora grupprad 2 ganger/ar och studeranderad 2 ganger/ar.
Genomfora likabehandlingsvecka inom varje verksamhet 1 gang/ar.
Uppmarksamma Orange week med tema ”En vecka fri fran vald”,
vecka 47.

Tillganglig information bade tryckt och digitalt, exempelvis
anslagstavlor, broschyrer och larplattform.



FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-02-14

§7 Dnr 2024/00006

Riktlinje systematiskt kvalitetsarbete gallande
synpunkts- och klagomals-hantering, avvikelse-
hantering och hantering av lex Sarah

Kompetens- och arbetslivsnamndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden antar riktlinje riktlinje for
systematiskt kvalitetsarbete géllande synpunkts- och klagomalshantering,
avvikelsehantering och hantering av lex Sarah enligt presenterat forslag.

Sammanfattning

Riktlinjen for systematiskt kvalitetsarbete gallande synpunkts- och
klagomalshantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah har sin
grund i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9).

Riktlinjen avser hantering av synpunkter och/eller klagomal fran enskilda,
avvikelser rapporterade fran de verksamhetsomraden som verkar under
socialnamnd samt rapporter om missforhallande eller risk for
missforhallande enligt lex Sarah. Forvaltningen bedémer att dokumentet kan
tas upp for beslut. Forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for ndmnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-01

e Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete gallande synpunkts- och
klagomalshantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah,
2024-02-01

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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KOMMUNEN 2024-02-01
KAN 2024/00006

Tjansteutlatande om riktlinje for systematiskt
kvalitetsarbete gallande synpunkts- och klagomals-
hantering, avvikelsehantering och hantering av lex
Sarah

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden antar riktlinje riktlinje for
systematiskt kvalitetsarbete géllande synpunkts- och klagomalshantering,
avvikelsehantering och hantering av lex Sarah enligt presenterat forslag

Sammanfattning

Riktlinjen for systematiskt kvalitetsarbete géallande synpunkts- och
klagomalshantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah har sin
grund i Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9).

Riktlinjen avser hantering av synpunkter och/eller klagomal fran enskilda,
avvikelser rapporterade fran de verksamhetsomraden som verkar under
socialnamnd samt rapporter om missforhallande eller risk for missforhallande
enligt lex Sarah. Forvaltningen bedomer att dokumentet kan tas upp for beslut.
Forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska konsekvenser for
ndmnden.

Bakgrund

Socialtjanstens verksamheter och insatser ska vara av god kvalitet. En
systematisk hantering av inkomna synpunkter och klagomal,
avvikelserapporter samt rapporter av missforhallanden eller risk for
missforhallanden enligt lex Sarah ar av stor vikt i det systematiska
kvalitetsarbetet. Riktlinjen syftar till att férebygga och ratta till uppkomsten
av fel eller brister, utveckla verksamheten genom hantering av synpunkter,
klagomal, avvikelser samt rapportering av missforhallandet eller risk for
missforhallanden. Malet ar att liknande fel, brister eller missforhallanden
inte ska ske igen.

Riktlinjen avser hantering av synpunkter och/eller klagomal fran enskilda,
avvikelser rapporterade fran de verksamhetsomraden som verkar under
socialnamnd samt rapporter om missforhallande eller risk for
missforhallande enligt lex Sarah.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedomer att riktlinjen kan tas upp for beslut.

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behdver tas.

Beslutsunderlag

Lista de handlingar som ska skickas med kallelsen till de fortroendevalda
och som darmed ska ligga till grund fér ndmndens beslut.

Beslutsunderlagen listas i en punktlista med forvaltningens tjansteutlatande
overst och sedan 6vriga dokument i fallande ordning utifran datering.

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-01

e Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete gallande synpunkts- och
klagomalshantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah,
2024-02-01

Beslutet ska skickas till

Asa Tidquist, verksamhetsutvecklare
Sofia Berg, enhetschef

Asa Tidquist
Verksamhetsutvecklare



—— —~

Riktlinje systematiskt kvalitetsarbete
gallande synpunkts- och klagomals-
hantering, avvikelsehantering och
hantering av lex Sarah

RIKTLINJE

FALKOPING

MMMMMMMM



Typ av styrdokument | Riktlinje

Beslutsinstans Kompetens- och arbetslivsnamnden

Faststalld "Skriv t.ex. 2016-01-01, § 10"

Diarienummer KAN 2024/6

Giltighetstid Fr.o.m. 2024-04-01 och tills vidare

Dokumentet galler for | Stdd- och forsérjningsenheten

Dokumentansvarig Verksamhetsutvecklare kompetens- och arbetslivsforvaltningen
Tidpunkt for Arligen i maj

aktualitetsprévning



Innehall

INedNiNg OCH SYTLE ..o 3
18] (=T | 0T 1o o TSR SROPUSN 3
R0V 3
Synpunkter 0Ch KIAGOMAL ............cceeviviieierieeeiceeeee e 4
18] (=T | 0T oo TSRS TORURTN 4
Process synpunkts- och klagomalshantering ............ccceceveveeeeeevevsveevennnn, 4
BESKIIVNING PrOCESS.....cviiiieiecieieeie ettt 5
Uppféljning synpunkter och KIagOmal ............cccceveveviieieiiseceeeeeeae, 5
AVVIKEISENANTEITNG ... 5
18] (=T [ 0T g SO SSOSROUUSN 5
Information om rapporteringsskyldighet ..o, 6
Process avVvikelSenantering.........ccocuuerieieieiei e 6
BESKIIVNING PrOCESS.....cuviiviiieciieiieeite s s sre e 6
Uppfoljning avvikelSehantering ... 7
I QT = o SRR 7
18] (=T | 0T 1o OSSO STOUUSN 7
Process 18X Sarah .........cocoiveiiiii e 8
BESKITVNING PIrOCESS. ....c.vitiiiiieiiieiieiieie ettt 8
Information till VerkSamheten ...........cccoveeieieie i 9
UppfOlJning 1€X Sarah...........cocoiiiiiiiieec e 9
Bilaga 1. Avvikelserapport SoL, Stod- och forsorjningsenheten............. 10

Bilaga 2. Utredning av avvikelse och lex Sarah (SoL Stdd- och
FOrSOrJNINGSENNETEN) ...ccviiiiec e 12

Bilaga 3. Processkartor synpunktshantering, avvikelsehantering samt lex
SAIAN ..t re e 18



Inledning och syfte

Inledning

Socialtjénstens verksamheter och insatser ska vara av god kvalitet. Kvalitén
inom socialtjanstens verksamhetsomraden ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sakras. Ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs pa flera satt, av
vikt i kvalitetsarbetet ar en systematisk hantering av inkomna synpunkter
och klagomal, avvikelserapporter samt rapporter av missforhallanden eller
risk for missforhallanden enligt lex Sarah. Riktlinjen for systematiskt
kvalitetsarbete gallande synpunkts- och klagomalshantering, avvikelse-
hantering och hantering av lex Sarah har sin grund i Socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9).

Lex Sarah anmalan till IVO
Lex Sarah rapportering

Avvikelserapportering

Synpunkts- och
klagomalsrapportering

\

En systematisk hantering bidrar till att fel och brister forebyggs, atgardas
och darmed kan undvikas i fortsattningen. Det ar en grund for utveckling
dar lardomar kan dras och risken for negativa handelser kan minskas.

Personal som arbetar inom socialtjanstens verksamheter &r delaktiga i
kvalitetsarbetet och har ett ansvar for att medverka till att den verksamhet
som bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet. Den som
arbetar inom socialtjansten ska omgaende rapportera avvikelser och
kdnnedom om missférhallande eller en risk for missforhallande som ror den
som far eller kan komma i fraga for insatser inom verksamheten.

Gallande det systematiska kvalitetsarbetet ska processer faststallas som
syftar till att sékra verksamhetens kvalitet. Aktiviteter i processen ska
faststéllas och for varje aktivitet ska rutiner tas fram, tillvagagangssatt
beskrivas och ansvarsfordelning framga.

Syfte

Det grundl&dggande syftet med riktlinjen &r att 6ka kunskapen om vikten av
ett systematiskt arbetsstt gallande synpunkts- och klagomalshantering,
avvikelsehantering samt hantering av rapportering av missforhallanden eller
risk for missforhallanden. Riktlinjen syftar till att forebygga och réatta till fel
eller brister samt utveckla verksamheten. Malet ar att uppkomna fel, brister
eller missforhallanden inte ska upprepas.

Riktlinjen avser hantering av synpunkter och/eller klagomal fran enskilda,
avvikelser rapporterade fran Stod- och forsorjningsenheten samt rapporter
om missforhallande eller risk for missforhallande enligt lex Sarah.



Synpunkter och klagomal

Inledning

Den som bedriver socialtjanst ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter som galler verksamhetens kvalitet. Synpunkter och klagomal
kan komma fran fran enskilda, narstaende, personal, vardgivare,
myndigheter och foreningar. Inkomna rapporter, synpunkter och klagomal
ska sammanstallas och analyseras for att monster som indikerar
kvalitetsbrister ska fangas upp och undanrdjas. Arbetet med att systematiskt
sékra kvalitén ska dokumenteras.

Process synpunkts- och klagomalshantering

Process synpunkts- och klagomalshantering

—»| Blankett/svarskort |——

—> Brev/e-post —

AA.

[ Medborgare |am% < R Medarbetare
] npunkt/klagomal Samtal | mottager synpi
8 wy klagomal
o

=

o

— Telefon —

A 4

Registrator tar Arende
P hand om P ] il
srende handlsggare

|
¥
Arende avslutas i DF

respons

Registrering sker i
DF respons

—> Webben P

Synpunkts- och klagomalshantering, registrator

Inom 2 dagar,

Om avsandare av

6nskar svar: Skicka Avsizioch sting

mottagningsbekraftelse
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Beskrivning process

Synpunkter och klagomal kan inkomma till férvaltningen pa olika sétt.
Inkomna synpunkter och/eller klagomal som kommer via blankett, brev, e-
post, samtal eller telefonsamtal registreras av medarbetare i kommunens
synpunktshanteringssystem DF respons. Medborgare har ocksa majlighet att
lamna synpunkter eller klagomal via DF respons via Falkopings kommuns
hemsida, dar finns ocksa kontaktuppgifter till kommunens vaxel. Genom
kommunens vaxel kan medborgare komma i direktkontakt med ansvarig
chef for att lamna synpunkter eller klagomal.

Uppfoljning synpunkter och klagomal

Uppféljning av inkomna synpunkter gors tertialsvis samtidigt som
avvikelser och utredningar av lex Sarah. Forvaltningen far via DF respons
en rapport med sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal,
vilken verksamhet av férvaltningen de avsett om medborgare fatt svar inom
utsatt tid och vilka atgarder som vidtagits. Rapporten f6ljs upp centralt pa
forvaltningen och redovisas for verksamhetsansvariga samt pa namnd som
informationsarende.

Awvikelsehantering

Inledning

Ytterligare ett led i forbattringsarbetet i verksamheter som bedriver
socialtjanst ar att hantera avvikelser. Avvikelser uppstar om verksamheten
inte efterlever krav och mal i foreskrifter eller beslut. En avvikelse uppstar
ocksa om personal inte arbetar i enlighet med beslutade processer och
rutiner. Det kan ocksa gélla bemétande, samverkan, handlaggning,
dokumentation, informationsoverforing, lokala rutiner, fysisk miljé och
utrustning. Identifierade avvikelser ska atgardas och leda till att processer
och rutiner ses 6ver och vid behov férandras. Avvikelsehantering ar ett av
de viktigaste verktygen for att systematiskt forbattra verksamhetens kvalitet
och ska inte fokusera pa den enskilda individen.

Samtliga medarbetare inom Stdd- och forsorjningsenheten har skyldighet att
rapportera avvikelser som upptacks. Det ar den som far kannedom om en
avvikelse eller upptécker en avvikelse som &r skyldig att rapportera.
Rapporteringsskyldigheten foreligger dven for féljande grupper nér de ar
verksamma inom den egna verksamheten:



e Uppdragstagare, ej anstallda exempelvis inhyrd personal
e Praktikanter eller motsvarande under utbildning
e Ovriga anstillda inom Arbetsmarknadsenheten

Information om rapporteringsskyldighet

Ansvarig chef ska informera i samband med att en person borjar sin
anstallning, uppdrag eller praktikperiod. Ansvarig chef ska minst en gang
per ar se till att personalen informeras muntligt om innebdrden av
rapporteringsskyldigheten och om rutinerna for handlaggning.

Process avvikelsehantering

Process avvikelsehantering

Avvikelse bedoms
ha alivarlighetsgrad
3ellers

Process
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haalivarlighetsgrad > och genomfor de »| Arende avslutas
Leller2 ‘ s

Beskrivning process

En avvikelse intréffar och kommer till medarbetares k&nnedom eller
upptacks av medarbetare. Den person som upptécker eller far kdnnedom om
avvikelsen/handelsen ansvarar for att genast utfora de atgarder som kréavs
for att undanrdja eventuella hot mot den enskildes hélsa, personliga sakerhet
och liv. N6dvéndiga atgarder som kan genomforas direkt ska ske for att
undvika att avvikelsen/héndelsen sker igen.

Medarbetaren ska skyndsamt skriva en avvikelserapport, se bilaga 1. |
rapporten beskrivs handelsen samt vilka eventuella omedelbara atgarder
som vidtagits. Rapporten ldmnas till enhetschef som utreder enligt mall, se
bilaga 2. Om avvikelsen berdr enhetschefen ska avvikelserapporten lamnas
direkt till SAS!. Utredningen ska inte vara mer omfattande an vad
omstandigheterna krdver och ska framst klarldgga vad det & som har hant,
varfor det hant och vad som behovs for att undvika att det hander igen.
Enhetschef analyserar avvikelsen for att identifiera orsakerna till det

1sas betyder Socialt ansvarig samordnare. Rollen finns inte inom kompetens- och
arbetslivsforvaltningen. I hdndelse av avvikelser som berér enhetschef och/eller bedéms
vara av allvarlighetsgrad 3 eller 4 kommer dessa hanteras av SAS anstalld av
socialforvaltningen i Falkdping.



intraffade samt bedomer allvarlighetsgraden av det intréffade enligt matris,
se bilaga 2. Identifierade orsaker till avvikelsen ska snarast undanrojas.

Allvarlighetsgrad av det intraffade samt risken fér upprepning bedéms
enligt matris via en beddmningsskala mellan 1- 4. Avvikelserapporter dar
grad/risk beddms vara 1 eller 2 hanteras av enhetschef. Bedémningsgrad 3
eller 4 ska utredas vidare av enhetschef och SAS. Beslut om att avvikelsen
ska utredas enligt lex Sarah fattas av SAS.

Enhetschef aterkopplar till medarbetare i syfte att forebygga, skapa larande
och forhindra upprepning. Darmed undviks framtida avvikelser. Utredning
och vidtagna atgarder dokumenteras.

Behandlade avvikelserapporter samt utredningar med tillhérande
dokumentation sparas av enhetschef for arkivering, sammanstallning och
redovisning till nédmnd.

Uppfdljning avvikelsehantering

| utredningen ska det framga vilka orsakerna till avvikelsen é&r, vilka
atgarder som ar vidtagna for att minska risken att det intraffar igen.
Enhetschef ar ansvarig for att folja upp planerade atgarder. Nér utredning &r
genomford och planerade atgarder vidtagna avslutas arendet.

I samband med att synpunkter och lex Sarah-utredningar redovisas till
namnd per tertial sammanfattas &ven antalet avvikelser.

Lex Sarah

Inledning

Lex Sarah &r liksom hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med bestammelserna om
lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att missférhallanden samt
pataglig risk for missforhallanden ska rattas till och undvikas i framtiden.
Med missforhallande eller pataglig risk for missforhallande som ska
rapporteras enligt lex Sarah avses utfoérda handlingar eller handlingar som
underlatit att utféras och som innebr, eller har inneburit, ett hot mot eller
konsekvenser for enskildas liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska halsa.
Med pataglig risk avses att det ar fraga om en uppenbar och konkret risk for
missforhallande.

Medarbetare inom socialnd&mndens verksamheter fullgor sin
rapporteringsskyldighet genom att skriva och lamna avvikelserapport till
enhetschef. Den som rapporterar anonymt har inte fullgjort sin
rapporteringsskyldighet enligt bestdammelserna om lex Sarah. Den enskilde
sjalv eller anhdriga/narstaende kan inte rapportera missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden i verksamheterna och inte heller anmala
sadan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) inom ramen for lex
Sarah.

Avvikelserapporter dar allvarlighetsgrad/risk beddms vara 3 eller 4 Iamnas
av enhetschef vidare till SAS som tillsammans med enhetschef beddmer om



avvikelsen ska utredas enligt lex Sarah. Beslut om utredning enligt lex
Sarah tas av SAS, se bilaga 2.

Process lex Sarah

Process lex Sarah

Process

ral
( ray all oct
| fore srder
. | |
Besiut av SAS om att 545 tar beslut | utredning diariefors |
starta lex Sarah om att anmala >———————— »| Arende avsiutas tillsammans med
utredning till VO avvikelserapporten

SAS anmaler till VO [—— ik | (VO meddelar beslut|

Beskrivning process

Nar beslut &r fattat om utredning enligt lex Sarah fyller SAS i mall for
utredning av lex Sarah, se bilaga 2. Utredningen ska genomfdras skyndsamt
och dokumenteras skriftligt i alla steg. Utredningen ska fokusera pa vad har
hant, varfor det hande och vad som kan goras for att forhindra att det hander
igen. Enhetschef ska dokumentera i den enskildes personakt att det finns
rapport avseende missforhallande eller pataglig risk for missforhallande som
ror den enskilde. I 6vrigt ska dokumentationen av lex Sarah-drendet hallas
atskild fran personakten. Utredningen ska utvisa foljande:

Vad det rapporterade missforhallandet/risken for missforhallande har
bestatt i och vilken konsekvens det fatt/kunde ha fatt for den
enskilde.

Nér avvikelserapporten tagits emot.

Nar och hur avvikelsen, missforhallandet eller risk for
missforhallande har uppmarksammats.

Nar och hur avvikelsen, missforhallandet eller risk for
missforhallande har intréaffat.

De orsaker till avvikelsen, missforhallandet eller risk for
missforhallande som har identifierats.

Om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och varfor
det i sa fall har intraffat igen.

Vilka atgarder som vidtagits med anledning av det intraffade samt
behov av ytterligare atgérder.

Beddmning av om nagot liknande kan handa igen

Enhetschef tar emot utredning och beslut fran SAS. Enhetschef ansvarar for
att genomfora foreslagna atgarder. Avslutad utredning ska tillsammans med
avvikelserapport diarieforas.



Ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt
missforhallande ska anmalas till IVO. Ansvar fér anmalan aligger SAS. Vid
beslut om allvarligt missférhallande har utredningen visat pa brister i
verksamheten som innebar eller inneburit allvarligt hot mot eller medfért
allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa. Vid beslut om pataglig risk for allvarliga missférhallanden
galler en uppenbar och konkret risk for allvarligt missforhallande. Anmalan
till VO kan goras innan utredningen enligt lex Sarah &r slutford.

Information till verksamheten

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla resultatet av lex Sarah-utredning till
ber6rd personal samt arbeta aktivt med eventuella forbattringsatgarder.
Enhetschef ansvarar ocksa for att inkomna rapporter och utredningar
tillhérande den egna verksamheten analyseras minst en gang per ar.

Uppfdljning lex Sarah

N&mnden informeras tertialsvis om avslutade utredningar samt om vidtagna
och planerade atgérder. Analys av sammanstéllda rapporter gors arligen i
samband med verksamhetsredovisning per helar tillika namndens
kvalitetsbokslut.



Bilaga 1. Avvikelserapport SoL, Stod- och forsorjnings-

enheten
(Fylls i av medarbetaren.)

Information om rapportor

For- och efternamn: Datum:

Néarmsta chef: Telefonnummer till chef:

Information om klient:

Klients personnummer: Klients for- och efternamn:

Ar klienten eller foretradare informerad? Jad Nej O

Information om handelse:
Typ av hindelse:
] Bemotande

(] Samverkan

(1 Handlaggning

(] Dokumentation

LI Informationséverforing
L] Insats/stod

L] Lokala rutiner

LI Fysisk milj6/utrustning
L] Annat:

Beskrivning av hdndelsen: (vad har hant? Var intraffade det? Var det ndgon
nérvarande? Vem?)
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Eventuella konsekvenser:

Omedelbart vidtagna atgarder:

Har anteckning gjorts i den enskildes journal?
Ja Nej [

Information nedan fylls i av enhetschef:

Avvikelse ldmnad till | Underskrift och namnfértydligande:
enhetschef

Datum:

11



Bilaga 2. Utredning av avvikelse och lex Sarah (SoL

Stdd- och forsorjningsenheten)
(ifylles av enhetschef och vid utredning av lex Sarah dven av SAS)

Del 1: Utredning av avvikelse, fylls i av utredande

enhetschef

Information om verksamhet

Verksamhet som berors:

Datum for inledd utredning:

Utredning av avvikelse:

Klients personnummer:

Klients for- och efternamn:

Datum for den intraffade handelsen:

Beskriv kort handelsen och vem som lamnade information om vad:

Redogor for orsakerna till handelsen:

12




Redogor for om och i sa fall vilka konsekvenser handelsen har fatt eller skulle
kunnat fa for den enskilde:

Bedomning av allvarlighetsgrad: Bedomning av risk for upprepning:
10 2 30 400 (10 2] 30 4[]

Redogor vilka atgarder som vidtagits for att avhjalpa eller undanrdja det som
framgar av avvikelserapporten samt om ytterligare atgarder behover utforas:

Redogor for om, hur och nar atgarden aterkopplats till den enskilde:

Datum for avslutad utredning:

Underskrift och namnfortydligande av enhetschef som utrett
avvikelserapporten:

Information nedan fylls i av SAS:

[ ] Lex Sarah utredning ska inledas

Underskrift och namnfortydligande SAS: Datum for beslut:

13




Beddmning av allvarlighetsgrad
For beddmning av allvarlighetsgrad anvands matrisen nedan:

Bedémning av Konsekvens for brukaren

Mindre (1)

allvarlighetsgrad Allvarlig (4) Mattlig (2)

Betydande (3)

Mycket stor (4) 8 4

Stor (3)

Liten (2)

aterupprepas

Mycket liten (1) 4 3 2 1

Sannolikhet att handelsen

Stod for bedémning av konsekvens for den enskilde

utifran handelsen:
Allvarlighetsgrad | Konsekvenser for den enskilde till foljd av avvikelse,
missforhallande eller risk for missforhallande

Mindre (1) Lindriga obehag, besvar eller skada for den enskilde.
Exempelvis brister i bemdétande eller i
informationsoverforing.

Mattlig (2) Obehag, besvér eller skada for den enskilde.

Betydande (3) Betydande obehag, besvar eller skada for den enskilde.
Exempelvis brister i bemdétande, i handlaggning, i
informationsoverforing/samverkan, i miljo, utrustning eller
teknik.

Allvarlig (4) Allvarliga besvér eller skada for den enskilde.

Exempelvis brister i bemdétande, i handlaggning, i
informationsoverforing/samverkan, i miljo, utrustning eller
teknik.

14



Exempel pa avvikelser:

e Brister i bemotande — bristande lyhordhet, krénkning, olampligt
sprakbruk eller underlatenhet att utfora insats utifran den enskildes
specifika dnskemal.

e Brister i handlaggning — tappa bort ansdkan, vagra ta emot ansokan, lang
handlaggningstid, brott mot sekretesslagen, brister i forvaring.

e Brister i informationsdverféring/samverkan — ej dokumenterat viktiga
och vasentliga handelser i journal, ej upprattat en aktuell handlingsplan,
missar korrekt muntlig information mellan medarbetare, missar i
samordning med intern eller extern part.

e Brister i miljo, utrustning eller teknik — brister i larmteknik, ljud, ljus,
lokaler.

e Vald eller risk for vald, 6vergrepp fysiskt, psykiskt eller sexuellt — vald
mellan klienter, vald mellan klient och handlaggare, sarbehandling.

Stod for bedémning av sannolikheten att hdndelsen
intraffar igen:

Sannolikhet for att Forekomst

héndelsen ska intréaffa igen

Mycket stor (4) Kan intraffa dagligen

Stor (3) Kan intréffa varje vecka

Liten (2) Kan intraffa varje manad

Mycket liten (1) Kan intraffa en gang per ar eller mer sallan

15



Del 2: Utredning av missforhallande eller risk for
missférhallande enligt lex Sarah

Diarienummer (fylls i av ndmndsekreterare):

Datum for inkommande rapport:

Datum och tidpunkt for intraffad handelse/avvikelse:

Berord enhet: Telefon till ansvarig chef:

Redogorelse for handelse:

Vad har hant?

Samtal med den i handelsen inblandade personalen samt i férekommande
fall klient och/eller anhériga

Beskrivning av enhetens organisation, bemanning och géllande rutiner i
tillampliga delar:

16




Uppgifter om utbildning, erfarenhet och tjanstgéringsgrad/anstédllningsform
for den i hiandelsen inblandade personalen

Har berord personal eller enhet varit inblandad i liknande handelser?

Vilka atgérder har vidtagits med anledning av rapporten?

Utredarens forslag till behov av
oversyn/forbéttringar/uppfoljningsdatum

Beslut:

Ndr en handling eller en underlatelse av handling har medfort ett hot eller
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa
bedoms detta som ett missforhallande/risk for missforhdllande.

Hdndelsen beslutas vara...

Utredningens avslut

Datum

Underskrift och namnfortydligande SAS:

17



Bilaga 3. Processkartor synpunktshantering,

avvikelsehantering samt lex Sarah
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FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(2)

KOMMUNEN 2024-02-22
KAN 2024/00008

Kompetens- och arbetslivsndmndens verksamhets-
redovisning for ar 2023

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att godk&nna kompetens- och
arbetslivsnamndens verksamhetsredovisning for ar 2023.

Sammanfattning

Dokumentet VVerksamhetsredovisning for ar 2023 har huvudrubrikerna
Namndsberattelse och Ekonomisk redovisning och beskriver sa val
verksamhet som maluppfyllelse och ekonomiskt resultat.

Resultatet for 2023 visar en positiv resultatavikelse i jamforelse med budget,
239 tkr som motsvarar 0,2 %. Maluppfyllelsen bedéms som god for de tre
mal namnden arbetat mot under aret.

Bakgrund

For 2023 noteras en positiv resultatavvikelse i jamforelse med budget pa 239
tkr vilket motsvarar 0,2 %. Utfallet ar saledes i linje med budget. Saval
intakter som kostnader 6verstiger budget och till stor del finns det tydliga
samband mellan dessa avvikelser.

Helarsprognosen per delar augusti var en positiv resultatavvikelse pa 1,8 mkr.
Under det tredje tertialet har underliggande utfall varit mer positivt an
forvantat. Framst pa grund av lagre kostnader fér ekonomiskt bistand och
personal samt hogre intakter fran statsbidragen for yrkesutbildningar. Det som
gor resultatavvikelsen ldgre dn prognosen i augusti ar den engangskostnad
motsvarande 3,0 mkr som blev kénd efter augusti. Prognoserna som lamnats
under hésten har pendlat mellan -0,5 mkr och 0,5 mkr.

Mal 1, Skapa forutsattningar for ett socialt hallbart Falkdping, inkluderar
forvaltningens utmaningar med det langvariga behovet av ekonomiskt bistand,
lag digitaliseringsgrad och lag genomstromning inom delar av Vuxnas
larande. De positiva trender som syns i resultat och analyser forvantas béras
med in i 2024. Forvaltningen bedoms bidra till mal 1 och har en god
maluppfyllelse.

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Forvaltningen bidrar till kommunens mal 3, Skapa forutsattningar for ett
naringsliv som utvecklas, genom samverkan och utbildningsutbud.
Maluppfyllelsen for mal 3 bedéms som god.

Inom mal 4, Kommunens organisation ska vara utvecklande och fornyande
med en tillitsbaserad styrning, visar indikatorerna en liten negativ avvikelse
men beddms inte ha stor paverkan pa kvalitén i verksamheten, andel larare
som undervisar i sin behdrighet ligger fortfarande hogt. Utvecklingsarbetet
som fortfarande pagar inom forvaltningen bidrar i hog grad till malarbetet
inom mal 4 och maluppfyllelsen bedéms vara god.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedémning &r Verksamhetsrapport for kompetens- och
arbetslivsndmnden 2023 &r fardig for att godké&nnas av ndmnden.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behdver tas.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-22
e Verksamhetsredovisning for ar 2023, 2024-02-22

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret

Robert Rydquist
Forvaltningschef



Kompetens- och

arbetslivsforvaltningen

Verksamhetsredovisning
for ar 202

KOMMUNEN




Nd@mndens ordférande: Goran Gynnemo
076-11572 72
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namndsberattelse

Namndsberattelse
Inledning
Syfte

Syftet med verksamhetsredovisningen ar att vara
ett stod for uppfoljning och analys av det forega-
ende verksamhetsaret. Verksamhetsredovisningen
syftar dven till visa hur mal och ambitioner samspe-
lat med namndens ekonomiska resultat.

Verksamhetsredovisningen ska ha sin utgangspunkt
i ndmnden men aven lyfta ndmndens ansvar att bi-
dra till kommunfullméktiges 6vergripande mal och
resultat.

| framarbetandet av verksamhetsredovisning beho-
ver hansyn till hela styrkedjan tas vilket innebér att

nationell styrning som kommunal styrning kan redo-

visas i rapporten.

Namndens uppdrag

Kompetens- och arbetslivsnamnden (KAN) ar kom-
munens organ med ansvar for arbetsmarknadsen-
heten (AME), ekonomiskt bistand enligt § 3 i KANs
reglemente, kommunal vuxenutbildning, uppdrags-
utbildning och eftergymnasiala utbildningar.

Kompetens- och arbetslivsforvaltningen (KAF) ska
vara en motesplats och natverksmotor for lokal och
regional utveckling.

Organisation
Beskrivning av ndmndens organisation.

Kompetens- och arbetslivsnamnden

|

[ Forvaltningschef ?

l
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Viktiga handelser for resultat och ekonomisk stallning

Namndens nulageanalys

Arbetslosheten fortsatter att ligga pa en jamn och
relativt [ag niva. | december 2023 var 957 personer i
Falkopings kommun inskrivna pa Arbetsfor-
medlingen (AF). Det motsvarar en arbetsloshet i
kommunen pa 6,0 %, en 6kning i jamférelse med
arets tidigare manader men fortsatt lagre an for ri-
ket totalt som ligger pa 6,7 %.

Andel arbetslosa 16-64 &r)

—Aiket FalkBpings kommun

Antalet hushall som fatt beviljat ekonomiskt bistand
fortsatter att ligga pa lagre nivaer an tidigare ar.

| januari 2023 erholl 368 hushall ekonomiskt bistand
vilket under aret minskat till att i december landa

pa 347. | januari uppgick antalet bistandsmottagare,
inklusive barn, till 743 jamfort med 641 i december.
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Volymerna inom Vuxnas larande har under senare
delen av 2023 aterhamtat sig och ar per december i
samma niva som 2022,
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Det ar framfor allt inom yrkesutbildningar och all-
manna damnen pa gymnasial niva som volymerna
aterhdmtat sig. Inom utbildning i svenska for in-
vandrare (sfi) ar volymerna fortsatt lagre an tidigare
ar.
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Omvarldsférandringar under ar 2023
Sveriges kommuner och regioner (SKR) definierade
infor 2023 fem overgripande omraden, globali-
sering, demografi, klimat, teknik och varderingar,
dar forandringar starkt paverkar bade Sverige och
ovriga varlden. Vidare lyfte SKR i sin analys tio tren-
der som kan komma att fa stor betydelse for det
kommunala uppdraget. Material fran SKR lag till
grund for den omvarldsspaning som gjordes infor
arbetet med kommunens flerarsplan och namndens
verksamhetsplan. Verksamhetsplan 2023-2025 lyf-
ter demografisk utveckling, arbetsmarknad, digitali-
sering, samhallsekonomi samt migration som de
omraden som forviantadas paverka férvaltningen
mest.

Prognosen infér 2023 var att arbetsmarknaden
skulle férsvagas och arbetslésheten 6ka men det
har fortsatt rada stor arbetsbrist. Arbetslésheten
har under senare delen av 2023 stigit men ligger
annu inte pa hoga nivaer. Falkopings siffror ar lagre
idag an for ett ar sen, 6,0 % i december 2023 jam-
fort med 6,6 % december 2022.
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Gruppen som gynnats av den starka efterfragan har
framst varit de som varit arbetsldsa en kortare tid
och som har minst en gymnasial utbildning. Trots
efterfragan pa arbetsmarknaden ar det en struktu-
rell obalans i gruppen som kvarstar utan arbete.
Manga befinner sig i en langtidsarbetsl6shet som
kan bero pa manga saker sdsom ohalsa i olika om-
fattning, kort eller ingen skolbakgrund eller sprak-
liga hinder. Forvaltningen paverkas av hur konjunk-
turen faller ut bade i ett kort och langt perspektiv.
Enligt Konjunkturinstitutets prognos i december
2023 befinner sig Sverige i en lagkonjunktur som
kommer att fordjupas under 2024. Sysselsattnings-
graden har som ndmnts minskat under hésten 2023
och forvantas minska ytterligare for att enligt pro-
gnos, landa pa en arbetsloshet pa 8,5 % for riket i
slutet av 2024. Det rader fortfarande brist pa ar-
betskraft i delar av ekonomin men inte i samma ut-
strackning som tidigare. Utsikterna pa arbetsmark-
naden ar ddmpade, med negativa anstallningspla-
ner for alla delar av naringslivet, utom for tillverk-
ningsindustrin. Beroende pa hur konsumtions-
monstren utvecklar sig framover kan det komma att
paverka kompetensbehoven for det lokala och reg-
ionala naringslivet vilket i sig paverkar utbildnings-
utbud som férvaltningen och andra samverkansak-
torer ska erbjuda framover.

Nar arbetslosheten ser ut att 6ka kan det forvantas
att fler kommer behdva insatser saval inom utbild-
ning, arbetsmarknadsinsatser som eventuellt eko-
nomiskt bistand. Sambandet mellan 6kad arbetslds-
het och behov av ekonomiskt bistand innebar att en
okning av antalet hushall och bistandsmottagare i
Falkoping ar att férvanta om arbetsmarknaden for-
svagas. Behovet av ekonomiskt bistand i Falkoping
har under 2023 fortsatt att minska och ligger pa en
jamn niva. | gruppen som kvarstar har manga haft
mycket langvariga behov av ekonomiskt bistand.

Den demografiska trenden i vastvarlden visar laga
fodelsetal samtidigt som manniskors livslangd okar.
Gapet mellan vilken kompetens som behdévs och vil-
ken kompetens som finns att tillgd &r redan stort
och kommer med stor sannolikhet att 6ka. Den
kommunala vuxenutbildningen bar en viktig roll fér
att tdta kompetensglappet mellan arbetsgivare och
individ. Utbildningsutbud, sociala arbetsinsatser
samt arbetsmarknadspolitiska atgarder ska matcha
arbetsmarknadens behov och samtidigt mota indivi-
dens behov. Under 2023 mottog det lokala narings-
livet i Falkdping positiva besked nar Volvo Cars
meddelade att AC Floby kommer ha betydande de-
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lar av en framtida montering av elmotorer. Sats-
ningen kan komma att ha stor betydelse for syssel-
sattning, attraktivitet och ekonomisk utveckling.
Inom ramen for regional utveckling ska batterifabri-
ken i Mariestad namnas. Satsningarna i Skaraborg
kommer att skapa omfattande behov av kompetens
inom flera branscher och det kommer att kravas
samverkan mellan olika aktorer for att forma utbud
och fordela resurser pa ett effektivt satt. Utdk-
ningen av kriminalvardsanstalten i Tidaholm kom-
mer ocksa att generera en stor mang arbetstillfallen
framgent pa samma satt som satsningar pa Skara-
borg Logistic center kommer gora. En 6kad rorlighet
generellt i samhallet kan utmana mdjligheten att
mota kompetensbehov inom saval privat naringsliv
som den offentliga sektorn.

Digitalisering och teknisk utveckling skapar nya for-
utsattningar for hur kommunmedlemmar kan och
vill leva, arbeta och studera men ocksa for hur for-
valtningen kan erbjuda utbildning och insatser. Det
forvantas ofta att kontakt och kommunikation kan
ske bade digitalt och fysiskt vilket stéller krav pa
bade tekniska l6sningar och pa verksamhetens digi-
tala mognad. Forvaltningen méter manga individer
som lever med samre materiell standard vilket 6kar
kraven pa ett kompensatoriskt forhallningssatt. Tek-
nik kan ocksa skapa majligheter for 6kad effektivitet
och produktivitet. Genom att nyttja teknisk utveckl-
ing kan tid frigoras sa att manskliga resurser effek-
tivt kan anvandas dar de behdvs som bast. Den tek-
niska utvecklingen och digitaliseringen gar snabbt
men sakerheten har inte foljt med i samma tempo.
Det innebar att bade enskilda organisationer och
hela samhallet blir sarbart for olika cyberhot. For att
uppna en sa god digital sdkerhet som mojligt &r vik-
tigt att arbeta bade proaktivt och reaktivt, ett ar-
bete som paverkar bade kommunen och férvalt-
ningen som organisation.

Som tidigare verksamhetsrapporter tagit upp har
den forandrade prisbilden i samhaéllet paverkat for-
valtningens kostnader fér bland annat ekonomiskt
bistdnd. Aven om inflationen har avtagit ar prisni-
van nastan 15 % hogre an for tva ar sedan. De hoga
priserna och héga rantorna tynger bade hushall och
foretag. Enligt Konjunkturinstitutets barometer ar
hushallen fortfarande pessimistiska om framfor allt
hur den egna ekonomin utvecklas. Detta kan pa-
verka volymerna inom Vuxnas larande da studieme-
del fran CSN inte férandrats i samma takt vilket kan
forsamra forutsattningarna for manga att ta steget
till studier eller for befintliga elever att slutfora sina



studier. Manga elever arbetar samtidigt som de stu-
derar vilket kan gora att de behdver mer tid for att
fullfélja studierna. En lagre genomstromningstakt
kan paverka forvaltningens resursfordelning och ut-
bud.

Beslut gallande migration paverkar forvaltningen
och volymerna inom utbildning i sfi. Enligt FNs flyk-
tingorgan UNHCR befinner sig mer an 110 miljoner
manniskor pa flykt fran sina hem pa grund av kon-
flikter och klimatforandringar. Pa néra avstand i
Europa pagar krig i Ukraina och i dagslaget finns
inget som tyder pa att ett avslut ndrmar sig. Under
hosten har forvaltningen startat sfi -undervisning
for personer fran Ukraina och i slutet av aret omfat-
tar detta ca 20 personer. Sverige har en lagre asylin-
vandring nu an for ett par ar sedan, detta paverkar
delar av den pedagogiska verksamheten bade idag
och framat. Elever fran sfi gar ofta vidare till andra
studier inom férvaltningen vilket gér att minskade
volymer inom sfi kan ses som prognosticerande for
de andra pedagogiska verksamheterna.

Samhallsekonomin, arbetsmarknaden och oron i
omvarlden ar faktorer som med kort varsel kan pa-
verka forvaltningen i hog grad. Omvarldsbevakning
och analyser av data kommer dven fortsatt att vara
av stor vikt for att forvaltningen ska kunna bemoéta,
fordela och stalla om resurser nar sa behovs.

Kommande ar presenteras flera utredningar och
nya lagforslag som kan ha paverkan pa forvaltning-
ens arbete, bland annat trader den nya socialtjanst-
lagen i kraft sommaren 2025. Exempel pa utred-
ningar som avslutats eller vars del- eller slutbetan-
kande presenteras under 2024 ar

e Utredning om aktivitetskrav

e Utredning om bidragstak

e Etableringsjobb

e Samsjuklighetsutredning

Handelser av vasentlig betydelse
Osdker omvdrld

2023 inleddes med hog inflation, hdjda rantor och
hoga energipriser. Trots detta har arbetsmarknaden
varit stark vilket gjort larmande rapporter om lag-
konjunktur svartolkade. Mycket tyder pa att arbets-
|6sheten 6kar framdver medan arbetsbristen kvar-
star.

Exakt hur framtiden kommer att te sig ar svarpro-
gnosticerat vilket ar en osdkerhetsfaktor som paver-
kar férvaltningen. Oavsett svdangningar i konjunktur

namndsberattelse

kommer saval volymer som kostnader for férvalt-
ningen att paverkas.

Den pagaende konflikten i Ukraina bidrar till osaker-
het i Europa. Sveriges ans6kan om intrade i NATO ar
kan vara en faktor som framat paverkar nationellt,
regionalt och lokalt. For att kommunen ska kunna
uppratthalla sin verksamhet under hojd beredskap
har planering for krigsorganisation och bemanning
av denna paborjats. Sommaren 2023 presenterades
en kommunal risk- och sarbarhetsanalys vars syfte
ar att anvandas som underlag vid planering och be-
slut om atgarder for att minska sérbarheten i verk-
samheten och starka kommunens krishanteringsfor-
maga.

Omorganisation Vuxnas ldrande

| februari 2023 tilltradde den nya verksamhetsche-
fen fér Vuxnas larande och den nya organisationen
gick i kraft. Syftet ar en flexiblare och effektivare re-
sursanvandning dar kombination av utbildning moj-
liggors i hogre grad. Med en kombination av utbild-
ningsinsatser och/eller arbetsmarknadspolitiska at-
garder kan individens forutsattningar for stegfor-
flyttning 6ka. Omorganisationen ar en handelse
som paverkat bade medarbetare och arbetsproces-
ser men inte elevernas mojligheter till studier eller
god studiemiljoé. En utvdrdering av omorganisat-
ionen ska utforas under forsta halvaret 2024.

Det har gjorts en 6versyn av lararnas arbetstidsavtal
for att mota kommuninvanarnas behov och méjlig-
heter till studier mer kontinuerligt under aret och
som forsorjer arbetsmarknaden med kompetens.

Inférande av e-tjénst inom Stéd- och férsérjningsen-
heten

Stod- och forsérjningsenheten har under 2023 in-
fort e-ansokan for fortsatt ekonomiskt bistand. Info-
randet av e-tjansten ar ett forsta steg i att utdka di-
gitalisering av processer inom forvaltningen. Under
forsta halvaret har tekniska problem bromsat info-
randet. Genom att digitalisera delar av bistandspro-
cessen kan resurser frigdras for socialt arbete och
en hogre grad av tillgdnglighet skapas som moter
medborgarnas forvantan om digital kontakt med
myndigheter.

Nya verksamhetssystem

AMC har under 2023 bytt verksamhetssystem. Un-
der aret har ocksa ett nytt verksamhetssystem for
Vuxnas larande upphandlats som ska inféras under
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2024. Dessa aktiviteter kommer ha baring pa mojlig-
heten att 0ka digitaliseringsgrad, effektivitet och
kvalitetssakring i flera arbetsprocesser.

6 | kompetens-och arbetslivsnamnden | verksamhetsredovisning for ar 2023



Namndens uppfoljningsarbete

Uppfdljningsarbete

Forvaltningen arbetar |6pande med att utveckla
strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet.
Verksamheterna med sina uppdrag finns till for Fal-
koping och ska gynna invanarnas vag till studier,
fortsatta studier eller arbete. Processutveckling ar
standigt aktuellt och férutsattningarna for att bed-
riva utbildning och erbjuda matchande arbetsmark-
nadspolitiska atgarder férandras i takt med omvarl-
den. Detta kraver en agil, effektiv och I6sningsorien-
terad organisation.

Underlag for analys och uppféljning samlas in fran
alla verksamheter for att sammanstallas och analys-
eras ytterligare sa att namnden far val grundade be-
slutsunderlag. Ju mer som kan tas med i uppfolj-
ningar desto trovardigare bild kan presenteras och
darmed skapas de basta forutsattningarna for att

namndsberattelse

optimalt foérdela de resurser namnden beslutar om.
| en tid med mindre ekonomiska medel behdver av-
vikelser upptackas pa ett tidigt stadie for att kunna
lyftas till ndmnd med kort varsel. Forvaltningen for
en kontinuerlig dialog med ndmnden kring om-
varldsbevakning och ekonomi.

Genom att skapa tillit och fértroende i styrkedjan
kvalitetssakras uppféljning och analys s3 att basta
mojliga underlag finns infor kommande beslutspro-
cesser.

Uppfdljning av rapporterade atgarder
under ar 2023

Ndamnden har ej haft atgarder att rapportera under
aret.
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4 GODUTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA 10 MINSKAD LBAR 1 FREDLIGA OCH
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET 0} INKLUDERANDE
DCHEKONOMISK ) SAMHALLEN

TILLVAXT

(=)

v

Skapa forutsattningar for ett socialt hallbart Falkoping

Delmdl: Héllbara och effektiva
utbildnings-och
arbetsmarknadsinsatser

N\

Forvaltningens malsattning ar att starka individens
position pa arbetsmarknaden genom fullféljda stu-
dier och insatser for att darigenom gynna stegfor-
flyttningar mot arbete och/eller fortsatta studier.

Vuxnas larande
Under 2023 har 1 413 elever varit inskrivna inom

Vuxnas ldrande i egen regi, det ligger i niva med
2022 vars siffra ar 1 418 elever.

VUX: Totalt antal elever
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Over aren har en variation funnits géllande voly-
merna framfoér allt inom de olika skolverksamhet-
erna. Sfi ligger pa lagre nivaer an tidigare ar men
elevantalet inom de gymnasiala yrkesprogrammen
har 6kat. Mgjligheten att studera en yrkesutbild-
ning kombinerad med sfi eller svenska som andra-
sprak bidrar till volymférandringen. Okningen av
elever och kursdeltagare inom allmédnna d@mnen pa
gymnasial niva harleds till en yngre elevgrupp som
kommer fran gymnasiet med ofullstandiga betyg.
Statistiken visar tydligt en 6kning i samband med
augustistarten.

1 Engelskt begrepp fér uthallighet, beslutsamhet,
att inte ge upp
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Varje elev kan studera flera kurser och sett till an-
tal kursdeltagare sa syns aterhamtningen under
hosten 2023. Arbetsmarknaden har varit stark un-
der en langre tid vilket troligtvis ar orsaken till de
lagre volymerna under 2022 och férsta halvan av
2023. Inom allmédnna d@mnen ar det manga elever
som studerar farre kurser, d.v.s. det ar farre kurs-
deltagare vilket kan harledas till det proaktiva ar-
betet som forvaltningen satsat pa. Elevsamordnare
och en mer etablerad studieguide som frigor tid for
studie- och yrkesvagledning samt 6kad samverkan
mellan smaarbetslag &r orsaker till den hogre ge-
nomstromningstakten och farre avbrott. Lagg dar-
till en grupp med mer motiverade elever, en effekt
av det arbete med grit! som kollegiet med ledning
av forstelarargruppen genomfort under flera ar. Ef-
fekten av arbetet ar svart att mata men tillsam-
mans med strukturerade uppstarter och informat-
ion om studieteknik starker det elevens valkomp-
tens och skapar hallbara férutsattningar for full-
foljda studier.

sfi har lagre elevvolymer &n tidigare ar men har
kunnat bibehalla elevantalet genom beslut om att
Oppna for medborgare fran Ukraina att studera sfi
och/eller svenska som andrasprak. Volymminsk-
ningen over tid kan kopplas till de senaste arens
forandrade migrationsmonster och politiska beslut
om invandring.


https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-1-ingen-fattigdom
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-2-ingen-hunger
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-3-halsa-och-valbefinnande
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-4-god-utbildning-for-alla
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-5-jamstalldhet
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-8-anstandiga-arbetsvillkor-och-ekonomisk-tillvaxt
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-10-minskad-ojamlikhet
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-11-hallbara-stader-och-samhallen
https://www.globalamalen.se/material/logotyper/logotyper-mal-16-fredliga-och-inkluderande-samhallen

Den tidigare beskrivna omorganisationen inom
Vuxnas larande har skapat en mer flexibel och ef-
fektiv resursanvandning dar kombination av utbild-
ning mojliggors i hogre grad. Ett fokusomrade i
verksamhetsplanen 2023-2025 &r just att fortsatta
utveckla kombinationsutbildningar med bransch-
praglad sprakundervisning. Under 2023 har fem ut-
bildningar i egen regi erbjudits som kombinations-
utbildningar: vard- och omsorg, restaurang, CNC-
operator, barnskotare/elevassistent samt lokal-
vard. Lokalvardsutbildningen startades i augusti
och ar framtagen i ndara samverkan med arbetsgi-
vare fran bade offentlig och privat sektor.

Ett av malen fér den kommunala vuxenutbild-
ningen ar att vuxna ska ges mojlighet att utveckla
sina kunskaper och sin kompetens i syfte att starka
sin stallning i arbets- och samhallslivet samt att
framija sin personliga utveckling (Skollagen 20 kap
28). Som indikatorer inom mal 1 féljs andel god-
kdnda betyg i forhallande till antal satta betyg samt
andel satta betyg i forhallande till antal inskrivna
kursdeltagare.

Total andel betyg av alla inskrivna deltagare
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Andel satta betyg i férhallande till antal
kursdeltagare, per helar
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Totalt under 2023 har 4 652 kursdeltagare varit in-
skrivna och 2 727 betyg har satts. Procentuellt ger
det 59 % andel satta betyg, inklusive icke god-
kdnda. Motsvarande siffror for helar 2022 &r 4 515
kursdeltagare, 2 116 betyg och 47 % andel satta
betyg. Okningen med 12 procentenheter &r glad-
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jande da det innebar att fler elever har natt kriteri-
erna for betyg. Det dr inom de gymnasiala yrkesut-
bildningarna som flest kursdeltagare far betyg, ge-
nomstromningstakten ligger pa 75 % av alla in-
skrivna kursdeltagare, namnda utbildningar star for
2 119 betyg. Motsvarande siffra 2022 ar 1 433. En
yrkesutbildning innebér att eleven ingar i en sam-
manhallen studiegrupp vilket dr gynnsamt fér stu-
dierna. En grupp vard- och omsorgselever stude-
rade under ret inom ramen fér Aldreomsorgslyf-
tet, en statlig satsning dar anstdllda inom kommu-
nens socialforvaltning har mojlighet att studera
med [6n.

Inom sfi och allmanna @mnen nar 30 % respektive
35 % av inskrivna kursdeltagare kriterierna for ett
betyg.

Antal elever per studievag sfi, 2023

Studievag 1 Studievag 2 Studievig 3

Utbildningsbakgrund kursdeltagare SFI, 2023
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Inom sfi studerar manga elever inom studievag 1,
studievagen for dem med lagst utbildningsbak-
grund. Detta i sig paverkar genomstromningshas-
tigheten da manga behdver mer tid for att lara sig
spraket och na kriterierna for betyg.

En fortsatt analys behovs dock for att helt forsta de
bakomliggande orsakerna till den lagre genom-
strémningen inom allmdnna @mnen och SFI, vilket
moijliggor att relevanta atgarder kan vidtas.
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Antal satta betyg, helar
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Av alla satta betyg ar 97 % godkdnda vilket tange-
rar och forbattrar statistiken jamfért med tidigare
ar, 96 % for 2022 och 95 % for 2021. Det innebar
att en 6vervdgande majoritet av alla satta betyg ar
godkanda.

Andel godkénda betyg, helar
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Sedan 2022 har en forenklad betygsskala gallt inom
allménna d@mnen pa grundlaggande niva, Komvux
som anpassad utbildning och utbildning i sfi. Kun-
skapskraven har reviderats men nivan for godkant
betyg har inte dndrats.

Andel godkanda betyg for képta kurser uppgar till
91%. Detta mats som en indikator for forsta
gangen 2023. | augusti uppgick andelen till 87 % sa
aven har har en positiv forandring skett.

I analysen av genomstromning och betyg tittar for-
valtningen dven pa avbrottsstatistik som en para-
meter i arbetet med att fa s3 manga som mgjlig att
slutfora sina studier. Férvaltningen arbetar efter
antagandet att om farre gor avbrott sa fullféljer
fler. Utfallet for avbrott 2023 ar positivt, 15 % av
alla inskrivna kursdeltagare har gjort ett avbrott till
skillnad fran 20 % 2022. | antal motsvarar det 709
avbrott 2023 och 884 avbrott 2022.
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Andel kursdeltagare som gor avbrott,
helar
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Minskningen har skett inom alla pedagogiska verk-
samheter men storst procentuell minskning har
skett inom sfi dar avbrotten minskat 30 % fran
2022 till arets utfall pa 25 %. Ett stérre anvandande
av digitala medel sdsom |-pads visar pa en snabb-
bare progression hos sfi -elever. Aven en studie-
verkstad (sfi -stuga) som riktar sig till elever med
behov av sprakstod ar en framgangsfaktor. Ett ut-
vecklingsomrade framat ar att erbjuda sprakstod
pa fler modersmal.

Avbrottsorsaker totalt VUX, helar
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| princip alla avbrottsorsaker har minskat, endast
orsaken Fel kunskapsniva avviker och okar fran 15
till 27 avbrott. Den vanligaste avbrottsorsaken ar
fortfarande inaktiv, tatt foljt av privata skal. Inaktiv
som orsak har minskat vilket ocksa kopplas till de
proaktiva insatser som namnts med utvecklade
stodstrukturer kring eleverna. 2022 gick det att se
en 6kning av avbrott pa grund av arbete och andra
studier vilket kopplades till den starka arbetsmark-
naden men dar syns ocksa en minskning 2023 trots
fortsatt gynnsam arbetsmarknad.

Organisationen ska skapa goda forutsattningar for
elever att kombinera studier med arbetsliv, vara
flexibel i tid och rum och erbjuda former fér under-
visning som far fler att fullfélja sina studier. Resul-
tatet tolkas som att forvaltningen lyckats med
detta och nar en god maluppfyllelse gallande full-
foljda studier. Forvaltningens indikatorer kopplat
till Vuxnas larande stodjer den bedémningen med



hogre andel satta betyg, fortsatt hog andel god-
kdnda betyg samt minskade avbrott.

Inom Komvux som anpassad utbildning erbjuds
fran och med hosten 2023 ett studie- och yrkeslivs-
forberedande kurspaket.

Arbetsmarknadsenheten

Trenden med lagre behovsnivaer av ekonomiskt bi-
stand haller i sig. Den har f6ljt den starka arbets-
marknaden som foéljts av minskad arbetsloshet. Un-
der hosten har arbetslosheten bade nationellt och
lokalt 6kat nagot men behovet av ekonomiskt bi-
stand har inte f6ljt samma trend.

Antal hushall som erhéller ekonomiskt bistand
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Under 2023 har i snitt 352 hushall per manad fatt
beviljat ekonomiskt bistand. Jamfdrbara siffror fran
2021 och 2022 ar 473 respektive 399 hushall. Det
skiljer mer &@n 100 hushall i snitt per manad vid
jamforelse med 2021.

| genomsnitt har 691 bistandsmottagare, samtliga
personer i hushallet inklusive barn, erhallit bistand
samma period som namnts ovan. Jamforbara siff-
ror for 2021 och 2022 ar 834 respektive 970 bi-
standsmottagare.

Antal bistandsmottagare (samtliga personer i hushallet
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Skillnaden &r stor nar trenden kan foljas 6ver tid
och forklaras delvis av tidigare ndmnd gynnande
arbetsmarknad, kommunens 6kade antal platser
for subventionerade anstallningar samt de férand-
ringar som skett i socialforsakringssystemet gal-
lande A-kassa och bostadsbidrag for barnfamiljer.
Tertialrapporterna 2023 namner ocksa forandrade

namndsberattelse

migrationsmaonster under de senaste aren som en
forklaring till minskade volymer i behov av ekono-
miskt bistand.

Under en langre tid har ett arbete ett arbete pa-
gatt med att utveckla och implementera barnkon-
ventionen i rutiner och beslutsprocesser. Arbetet
fortgar enligt plan. Utifran detta har AME under
2023 prioriterat barnfamiljer for att kunna majlig-
gora stegforflyttningar inom malgruppen. Det syns
i statistiken att medvetenheten har gett utslag, an-
talet barn som lever i hushall i behov av ekono-
miskt bistand fortsitter successivt att minska. At-
garden framjar goda uppvaxtvillkor fér dessa barn.

Antal barn under 18 i hushall som erhaller
ekonomiskt bistand
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| tertialrapporter 2023 har namnts att AME fran
och med 2023 prioriterar resurser kring Falkopings-
bon som &r i behov av ekonomiskt bistand/uppbar
ekonomiskt bistand och som &r behov av insatser
som mojliggor stegforflyttning mot egen forsorj-
ning. Deltagarantalet inom Arbetsmarknadscenter
(AMC) sjunker darmed fortsatt da remitteringar
fran bland annat AF har minskat.

AMC: Deltagardata in/utskrivna per helar
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Inflédet har minskat och likasa genomstromningen,
det vill saga att deltagare ar inskrivna under langre
tid an tidigare. Manga deltagare har langvarig pro-
blematik och stora behov av stod och tid for att
starkas pa sin vag mot egen eller for individen ratt
typ av forsorjning.
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AMC genomstrémning
(andel utskrivna i forhallande till antal inskrivna)
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Det dr inom ramen fér AMC samt enheterna Con-
nect och Fabriken som arbetsmarknadsinsatser
planeras och delvis genomfors. Att resurserna prio-
riteras kring malgruppen som erhaller ekonomiskt
bistand paverkar arbetsprocesser och rutiner inom
enheterna. Det pagar ett stort arbete med att
skapa nya arbetsprocesser och fléden for hur del-
tagare och klienter ska stegforflyttas fran ekono-
miskt bistand till att ndrma sig egen eller for indivi-
den ratt typ av forsérjning. Arbetet gar parallellt
med det byte av verksamhetssystem som genom-
forts under slutet av 2023.

Under 2023 har projektet Cresco+ startat, ett pro-
jekt som drivs av Samordningsforbundet Skara-
borg. Samverkande parter ar Férsakringskassan,
Vastra Gotalandsregionen samt kommunerna Ess-
unga, Falképing, Gullspang, Gotene, Hjo, Karlsborg,
Lidkoping, Mariestad, Skara, Skovde, Tibro, Tida-
holm, Téreboda och Vara.

Malgruppen projektet riktar sig till star valdigt
langt fran arbetsmarknaden, lider av ohalsa och er-
haller idag ersattning fran antingen Forsakringskas-
san eller ekonomiskt bistand. AME har férbundit
sig att ta emot minst 80 deltagare under projektets
tva ar, under forutsattning att remisser inkommer i
denna omfattning. | dagslaget har projektet ca 55
deltagare, 4 deltagare har gatt till egen férsorjning
medan 6 deltagare avslutats och atergatt till remit-
tent. Av deltagarna har 60 % remitterats av FOorsak-
ringskassan och 40 % av Stdd- och forsorjningsen-
heten. Kénsférdelningen ar 63 % kvinnor och 37 %
man.

Cresco+ ar ett individinriktat projekt som finansie-
ras av Europeiska Socialfonden (ESF) dar en metod
inspirerad av Beskeeftigelses Indikator Projektet*
(BIP) anvands for att mata deltagarnas progression.
Den danska BIP-studien visar pa individens mojlig-
het till utveckling for att ta steg mot arbete eller
studier. Syftet med projektet ar att hjalpa individer
i Skaraborg med komplex problematik att med
hjalp av projektet forflytta sig ndrmare arbete eller
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studier och egen forsérjning. For optimal effekt be-
hover ofta flera insatser kombineras parallellt, ett
arbetssatt som alltmer genomsyrar enheterna
inom AME. Bland annat fortsatter studie- och yr-
kesvagledning att anvandas som parallell aktivitet
for AMEs deltagare och klienter. Forsakringskassan
ser goda resultat for de deltagare som remitterats
via myndigheten till projektet och att individerna
tagit positiva stegforflyttningar.

Studie- och yrkesvagledare (SYV) fortsatter att re-
gelbundet traffa de anstéllda pa enheten Fabriken,
dar manga har en varaktig bidragsanstallning men
med stod och vagledning kan ta steget till studier.
Fabrikens deltagare och anstallda fortsatter ocksa
att ta del av arbetsmarknadskunskap som en paral-
lell insats. Andra exempel pa insatser som kombin-
eras ar mojlighet att lasa korkortsteori, hdlsoskola
och samordning till skuldradgivning och boende-
stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att hitta stabila
men flexibla former for att kombinera subvention-
erade anstéllningar med utbildning inom Vuxnas
larande.

Antal vuxna bistandsmottagare
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Som indikator under mal 1 méts Positiv forandring
av antal bistandsmottagare i forhallande till riket.
For riket har antalet minskat med 8,8 %, for Falko-
ping ar minskningen 13,5 %, det vill séga 4,7 pro-
centenheter battre, saledes en positiv forandring.
Arbetslésheten korrelerar under samma tidsperiod
med lagre siffror i Falkoping an i riket.

Forvaltningen mater ocksa andel ej ateraktuali-
serade vuxna mottagare inom 12 manader fran av-
slutat forsérjningsstod. Nyckeltalet ar nytt i Verk-
samhetsplan 2023-2025 och ska pavisa hallbar-
heten i forvaltningens arbete med att stegforflytta
individer. 92 % av avslutade individer har inte ater-
aktualiserats inom 12 manader, fjolarets jamfor-
bara siffra dr 86 %.



Andel ej ateraktualiserade individer med
forsérjningsstod ett ar efter avslut
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Totalt har 270 individer avslutats fran ekonomiskt
bistand varav 51 har avslutats till arbete/studier,
jamforelsetal for 2022 ar 373 individer varav 92 till
arbete/studier. Denna indikator landar pa 19 %.

Andel till arbete eller studier efter avslut fran
ekonomiskt bistand
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Bland dem som kvarstar med behov av ekonomiskt
bistand har en stor andel haft behov av bistand un-
der mycket lang tid. En individ som star i behov av
ekonomiskt bistand riskerar att hamna i ett for-
starkt utanforskap med forsamrad livskvalitet och
ger dessutom dkade kostnader for samhallet.
Manga har en komplex problematik med ohélsa
och i flera fall dven otillracklig utbildning och/eller
bristande kunskaper i svenska spraket. Under aret
har fordjupade analyser av malgruppen som erhal-
ler ekonomiskt bistand genomforts vilket ligger till
grund for kommande ars utvecklingsarbete. For-
valtningen ska under kommande planperiod ge-
nomlysa forutsattningarna for att digitalisera hand-
laggningsprocessen géallande ekonomiskt bistand.
Digital handlaggning frigdr manskliga resurser som
i stallet kan investeras i mer tid for socialt arbete
och darmed skapa fler stegforflyttningar till egen
eller for individen ratt typ av forsorjning. Aktivite-
ter, insatser och utbildningsutbud ska ha sin ut-
gangpunkt i den kompetensbrist som finns pa ar-
betsmarknaden s3 att gapet mellan malgruppens
forutsattningar och arbetsmarknadens krav mins-
kar.
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Subventionerade anstallningar ar ett av verktygen
som forvaltningen anvant de senaste aren for att
individer ska ndrma sig den reguljara arbetsmark-
naden. Genom en subventionerad anstallning er-
halls exempelvis arbetslivserfarenhet, spraktraning
och natverk vilket kan forbattra utsikterna for eta-
blering pa den 6ppna arbetsmarknaden. Forvalt-
ningen administrerar alla kommunens subvention-
erade anstéllningar men star inte for alla kostna-
der.

AME, Antal bidragsanstallningar per helar
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215 personer har under 2023 befunnit sig i nagon
form av subventionerad anstallning, bland annat
genom Connect eller exempelvis den kommunala
satsningen med Grona jobb. 130 anstallningar har
under aret avslutats varav 65 avslutats till arbete
med subvention, 9 till ett reguljart arbete och 8 till
studier. Vid jamforelse med tidigare ar sa avslutas
fler till arbete med subvention och fler till studier.

Avslutsorsaker bidragsanstallningar
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Den vanligaste avslutsorsaken ar en annan sub-
ventionerad anstallning vilket inte dr det resultat
forvaltningen dnskar. Det ar en fortsatt sysselsatt-
ning for individen vilket ocksa bidrar till de lagre
volymerna som star i behov av ekonomiskt bistand
men leder inte till en varaktig forsorjning for indivi-
den. For att skapa mer hallbara resultat bor ett
fortsatt fokus ligga pa bristyrken och kompetenser
som kan starkas for att skapa stegforflyttningar till
den reguljara arbetsmarknaden. Det arbetet kraver
fortatad och strategisk samverkan med kommu-
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nens arbetsgivare som skapar mer hallbara proces-
ser for deltagare som tar del av kommunens ar-
betsmarknadsinsatser. En lyckad matchning gar
fran tva hall och forvaltningen ska under kom-
mande planperiod tillsammans med kommunens
ovriga verksamheter fortsdtta motivera arbetsgi-
vare att stdrka sitt sociala ansvar genom att upp-
muntra till att ta emot elever, praktikanter och in-
divider som behover arbetstraning och placering
for subventionerade anstallningar. Detta ar en ba-
rande del avden kommundvergripande arbets-
marknadsstrategin.

Kommunens aktivitetsansvar (KAA) fungerar som
en viktig lank mellan utbildningssektorn och AMEs
verksamheter samt vuxenutbildningen. Under
2023 har 255 ungdomar varit registrerade hos KAA,
varav 63 % har deltagit i minst en atgard. Utéver
detta har 40 ungdomar inom ramen for KAA haft
nagon form av arbete. Det ar fler an tidigare men
enligt KAA bero pa att de fatt kontakt med fler ung-
domar och har saledes fatt mer information om
vad ungdomarna har for sysselsattning.

Aktuella ungdomar inom KAA samt andel i registrerad
atgard
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Antal aktuella ungdomar KAA 16-24 ar

Andel registrerade i tgird (en ungdom kan vara registrerad pa flera)
En betydande framgangsfaktor for KAA ar till-
gangen till AMC, som erbjuder lokaler, praktikmaj-
ligheter och handlaggarsamverkan. Antalet ungdo-
mar som omfattas av KAA har 6kat. Det finns en
stor oro for elever som avbryter sina studier pa
kommunens introduktionsprogram (IM) och dven
fortsatt befinner sig pa grundskoleniva. Dessa ung-
domar behover individuella och flexibla atgarder.
Det sker forandringar inom IM och KAA infér 2024
och den stora farhagan ar att detta kommer att
Oka antalet studieavbrott och minska mojligheten
att mota malgruppens behov med stéd och insat-
ser. Detta i sig kan komma att paverka KAFs verk-
samheter inom saval Vuxnas larande som AME.

Forvaltningen ansvarar fér kommunens sommarfe-
riepraktik som erbjuds till Falkdpings ungdomar
som studerar ar 1 och 2 pa gymnasiet. Sommaren
2023 sokte 234 ungdomar sommarferiepraktik och
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alla som ansokte fick en erbjudande om en plats
inom kommunens verksamheter. 165 ungdomar
genomforde sin feriepraktik. BAde ungdomar och
alla arbetsplatser som tog emot en ungdom har
fatt besvara en uppféljningsenkat gallande trivsel
och bemétande. Overviagande delen av ungdo-
marna som besvarat enkaten var néjda med sin fe-
riepraktik som helhet och upplever ett gott bemo-
tande. De uppger ocksa att de fatt god inblick i hur
kommunens arbete och att de kadnde sig trygga pa
arbetsplatsen. Arbetsplatserna/handledarna som
besvarade enkdten upplever att ungdomarna kom-
mer val forberedda till sin feriepraktik och att de
haft ett gott samarbete med ungdomarna.

Sammanfattning och malbeddmning

De 6vergripande effekter som férvaltningen stra-
var efter ar fullféljda studier, en hogre utbildnings-
niva, etablering pa arbetsmarknaden samt ett
minskat behov av ekonomiskt bistand.

Volymerna inom Vuxnas larande har 6kat under
hosten, och genomstrémningstakten inom Vuxnas
larande som helhet har 6kat. Majoriteten av de
satta betygen ar godkdnda, och andelen avbrott
fortsatter att minska, sarskilt inom de gymnasiala
yrkesutbildningarna som utmarker sig med hog ge-
nomstromning och betygssattning.

Mojligheten att studera en yrkesutbildning i kombi-
nation med branschpraglad svenska har utdkats
under aret med bland annat start av en lokalvards-
utbildning. Organisationsférandringen inom Vux-
nas larande har bidragit till att fler medarbetare
kan fa mojlighet att arbeta i nya sammanhang och
rektorerna bedriver ett utvecklingsarbete dar fler
arbetar i nya konstellationer. Detta gynnar kombi-
nationsmajligheterna och flexibiliteten och i fér-
langningen dven eleverna. Det finns fortfarande ut-
maningar for Vuxnas larande, sarskilt inom sfi dar
genomstromningstakten ar |ag. Det behdvs fort-
satta analyser for att forsta malgruppens behov
och identifiera lampliga atgarder for att 6ka elev-
gruppens progression.

Under 2024 ska forvaltningen fortsatta arbeta for
att fler ska fullfélja sina studier, bland annat genom
att aktivt arbeta med deltagares, elevers och klien-
ters delaktighet och medskapande i sina processer
for 6kad inre motivation. Med delaktighet foljer
ocksa en okad trygghet vilket kan minska risken for
ohalsa, minska risken for att hamna i utanférskap
samt 6ka forutsattningarna for goda livsvillkor.



Kopplingen mellan Vuxnas larande och AME for-
vantas fortsatta starkas.

Antal hushall och bistdandsmottagare har fortsatt
att ligga pa laga nivaer under 2023 och trenden ser
ut att fortsatta in i 2024. Trots denna positiva trend
kvarstar oron for de klienter som under lang tid be-
funnit sig i behov av ekonomiskt bistand och som
star langt ifran den reguljara arbetsmarknaden.
Forvaltningen arbetar aktivt med att anpassa insat-
serna for att bryta strukturer och mojliggoéra 6ver-
gang till andra férsérjningsformer. Malgruppen har
behov av starkande, rustande och matchande in-
satser beroende pa vart individen befinner sig i for-
hallande till malet att na egen eller for individen
ratt typ av forsorjning.

En viktig del i detta arbete kommer vara att frigéra
resurser sa att en hogre andel socialt arbete kom-
mer klienterna till godo. Férvaltningen har under
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senare delen av 2023 pabdrjat en genomlysning av
bistandsprocessen. Malsattningen ar att skapa for-
utsattningar for att automatisera delar av proces-
sen dar teknik kan avlasta.

Utmaningarna for forvaltningen inkluderar det
langvariga behovet av ekonomiskt bistand, lag digi-
taliseringsgrad och lag genomstréomning inom delar
av Vuxnas larande. De positiva trender som syns i
resultat och analyser forvantas baras medin i
2024. Forvaltningen bedoms bidra till att Skapa for-
utsattningar for ett socialt hallbart Falkoping och
har en god maluppfyllelse.

(Indikatorn Andel elever som studerar kombinerad
form (sfi/grundldggande i kombination med yrkes-
utbildning) i férhdllande till totalt antal elever, har
inte gatt att mata pa ett kvalitetssakrat satt under
aret. Indikatorn utgar fran och med 2024.)

Namnds delmal Uppfoljning, tidsperiod

Hallbara och effektiva utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser Tertial 1,2,3
Kommunikatiiva indikatorer 2021 2022 2023 TREND
Positiv férandring i antal bistdndsmottagare som erhaller ekonomiskt bistand i férhallande till
riket 4,7%
Ej ateraktualiserade vuxna individer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod, Py
andel % 86% 91,0%
Andel avslutade bistdndsmottagare till arbete/studier (ska 6ka i jmf med tidigare méatning) 25,0% 19,0%
Andel satta betyg i forhallande till totalt antal inskrivna kursdeltagare (genomstrémning, %) 52% A7% 59%
Andel godkénda betyg i forhallande till totalt antal satta betyg i egen regi 94% 96% 97%
Andel godkéanda betyg i férhallande till totalt antal satta betyg extern anordnare 91%

Andel elever som studerar kombinerad form (SFl/grundlaggande i kombination med
yrkesutbildning) i forhallande till totalt antal elever
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3 HALSAOCH 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN
VALBEFINNANDE

HALLBAR INDUSTRI, 13 BEKAMPA KLIMAT- 14 HAV OCH MARINA 15 EKOSYSTEM OCH
INNOVATIONER OCH FORANDRINGARNA RESURSER BIDLOGISK
INFRASTRUKTUR MAN

.3 Qe | &

Skapa forutsattningar for ett attraktivare Falkdping

Kompetens - och arbetslivsndmnden
har inget delmdl kopplat till mal 2
under 2023. Genom att arbeta med
de évriga tre madlen bidrar Kompe-
tens- och arbetslivsndmnden till ett
attraktivare Falképing.
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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GODUTBILDNING 5 JAMSTALLOHET ANSTANDIGA HALLBAR INDUSTRI. 10 MIKSKAD 12 HALLBAR
FORALLA ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET KONSUMTION
INFRASTRUKTUR (OCHPRODUKTION
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Skapa forutsattningar for ett naringsliv som utvecklas

Delmdl: Héllbara och effektiva insat-
ser fér den lokala och regionala

kompetensférsérjningen

N\

Forvaltningens malsattning ar att erbjuda ett rele-
vant och matchande utbud av utbildning som moter
arbetsmarknadens kompetensbehov. Den lokala ar-
betsmarknaden har varit fortsatt stark trots progno-
ser som flaggar for 6kad arbetsloshet och lagkon-
junktur. Arbetslosheten har 6kat nagot i Falkdpings
kommun under hosten .

Totalt antal elever
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Under hosten 2023 har volymerna inom vuxnas la-
rande okat igen efter att de minskat under forsta
delen av aret. Analys kring detta gar att lasa under
mal 1.

Under 2023 har 13 utbildningsstarter skett. Yrkesut-
bildning i kombination med branschpraglad sprak-
undervisning har startat inom vard och omsorg,
CNC-operator, barnskotare samt lokalvardare.

Antal utbildningsplatser + startande YRK, 2023
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 Antal utbildningsplatser  ® Antal startande

Totalt har 176 elever paborjat studier pa 208 platser
inom forvaltningens egna yrkesutbildningar pa
gymnasial niva vilket ger en fyllnadsgrad pa 85 %.

Fylinadsgraden for yrkeshogskoleutbildningen Guld-
smed ar 80 % per helar 2023. Totalt studerar 24 ele-
ver inom ramen for YH Guldsmed, det stalls mot er-
bjudna 30 platser. Fyllnadsgrad for gymnasiala yr-
kesutbildningar och yrkeshdgskoleutbildningar foljs
som tva indikatorer inom mal 3, bada anses ha ett
gott resultat.

Inom ramen for Skaraborgsnatverket genomfors en
gemensam uppfoljning av elever som avslutat sina
gymnasiala yrkesutbildningar. Det blir ett méatverk-
tyg for att undersdka anstallningsbarhet och match-
ning av kompetens pa radande arbetsmarknad. Re-
sultatet for utbildningarna som drivs i Falkbping &r
en av forvaltningens indikatorer. Uppféljningen ge-
nomfoérdes under september manad och resultatet
avser elever som slutférde en yrkesutbildning under
2022. Totalt i Skaraborg var svarsfrekvensen 73 %
och for Falkoping 78,6 %.

Uppféljning av 2022: Sysselsattning fore och efter
yrkesutbildning i Falkéing
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Sysselsattningsgraden ligger pa samma niva som ti-
digare ar, 81 % av respondenterna som studerat i
Falkoping befinner sig i arbete, det kan jamforas
med 82 % for 2022. | siffror motsvarar detta 57 ele-
ver som arbetar varav 49 arbetar inom den bransch
de utbildats for.

Den Skaraborgsgemensamma uppféljningen ger
mojlighet att pa motsvarande satt félja upp de Fal-
kopingsbor som har studerat pa annan ort i Skara-
borg, en sammanstallning som tidigare ar inte
gjorts. 52 elever hemmahdérande i Falkdping har stu-
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derat inom ramen for Skaraborgs gemensamma ut-
bud av yrkesutbildningar. Av dessa befinner sig 39 i
arbete varav 30 arbetar inom den bransch de utbil-
dats for. Sammantaget anses utbildningarna som
erbjuds i egen och regional regi méta arbetsmark-
nadens kompetensbehov och en god och hallbar
matchning uppréatthalls.

| de utokade nationella malen for vuxenutbild-
ningen beskrivs att den ska utgora en bas for nat-
ionell och regional kompetensférsorjningen till ar-
betslivet. Inom Skaraborgs kommunalférbund pagar
ett stort utvecklingsarbete dar en av effekterna for-
vantas bli en god férmaga att kompetensfoérsorja ar-
betsgivare med sarskilt fokus pa ett arbetsliv i for-
andring. Som en del av den regionala strukturen in-
rattades for ett par ar sen ett kompetensnav som
ska verka som motor i arbetet med att identifiera
och sakerstélla identifierade insatser. Under 2023
har en regional behovsinventering genomforts som
ska ligga till grund for framtida arbete. Detta strate-
giska arbete ar en viktig faktor att knyta ihop med
yrkesutbildningar i Skaraborgssamverkan och kom-
pletterar ocksa den kommunala kompetensforsorj-
ningsgrupp som grundades under varen 2023. Kom-
munledningsférvaltningen och barn- och utbild-
ningsforvaltningen har tidigare ar tillsammans med
kompetens och arbetslivsforvaltningen haft poli-
tiska uppdrag vars arbete nu vavs samman i en stra-
tegisk kompetensforsérjningsgrupp med nyckelper-
soner fran de tre forvaltningarna samt representan-
ter fran lokala féretag. Under varen genomfordes
aktivitet tillsammans med féretag inom den tillver-
kande sektorn. Arbetet fortgar med att strukturera
och kommunicera inom olika omraden kopplat till
kompetensbehov och sarskilt det positiva besked
som Volvo Cars gett gadllande montering av elmoto-
rer pa den lokala industrin AC Floby AB. Bland annat
behover yrkes- och programrad hitta forum for hur
dialog ska ske kring gemensamma utbildningar
inom bade gymnasie- och vuxenutbildning. Det ar
av stor vikt att kommunens verksamheter formar
arbetsprocesser for att samarbeta med naringslivet.
Det ar en av nycklarna fér att hantera radande
matchningsproblematik pa arbetsmarknaden.

Samverkansarbetet ingar i forvaltningens vilja att
utveckla och skapa modeller for kompetens pa flera
nivaer, fran férgymnasial till eftergymnasial niva in-
klusive uppdragsutbildning och kompetensmakleri.
Uppdragsutbildning erbjuds som ett flexibelt och
tillmotesgaende satt att ge kommunens arbetsgi-
vare mojlighet att erbjuda sin personal kompetens-
utveckling. Genom arbetet med KOKOS (Kommunal
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kompetenssamordning) kan utbildningar erbjudas
som kommer bade kommunens egna verksamheter
och naringslivet till nytta da bada kan delta for att
skapa kostnadseffektivitet. Det gynnar samtidigt re-
lationen mellan kommun och naringsliv.

Under aret har ett stort arbete genomforts for att
Falkoping ska kunna verka som satellitort och sam-
arbetspartner for yrkeshogskoleutbildningar pa an-
nan ort.

Natverket for anordnare av yrkeshégskoleutbildning
i Skaraborg ar i en fas av nyorientering. Genom nat-
verket kommer verksamheten arbeta for ett starkt
samarbete kring ansékningar om YH-utbildningar
inom Skaraborg som blir tillgédngliga for medborga-
ren nationella antagningsforfarande.

Forvaltningen ar en aktiv och drivande aktor bade
lokalt och regionalt med syfte att starka naringsli-
vets utveckling. Forvaltningen deltar bland annat i
projektet Helhetslyftet som har malet att minska ar-
betslosheten och 6ka kdnslan av delaktighet i sam-
hallet bland tredjelandsmedborgare i Sverige. Den
overgripande projektledningen sker fran Vastra Go-
talandsregionen men samordnas i Skaraborg av
kommunalférbundet och da med fokus pa kombi-
nationsutbildningar. Har har Falkoping och férvalt-
ningen kommit langre an andra kommuner och har
mycket att bidra med gallande utveckling av utbild-
ningsformen. Falképing har ocksa en hogre andel
deltagare som faller inom ramen for tredjelands-
medborgare vilket gor att Falképing uppfyller kra-
ven for deltagarantal. Projektet bestar av tre delar
varav den forsta delen ar avslutad, en fordjupad
uppfoljning kan presenteras for namnden under
2024.

Sammanfattning och malbedémning
Forvaltningens mal ar att skapa och erbjuda hall-
bara och effektiva insatser for den lokala och reg-
ionala kompetensforsorjningen. Arbetsmarknaden
ar stark och kompetensbehovet fortsatt stort. Upp-
féljningen av de gymnasiala yrkesprogrammen visar
pa en hég matchning dar 81 % av respondenterna
befinner sig arbete efter studier i Falkbping. Manga
strategiska processer pagar inom saval Skaraborgs
olika forum for samverkan som i de lokala natver-
ken. Effekterna av dessa kan @nnu inte ses eller for-
vantas. Arbetet med naringsliv, arbetsgivare inom
offentlig sektor och myndigheter ar langsiktigt. Kon-
takter som tagits med andra utbildningsanordnare
inom yrkeshogskola férvantades leda till ett bredare



utbildningsutbud men ansokning gallande system-
vetenskap via Boras beviljades inte av MYH. Arbetet
med att soka samarbeten och verka som satellitort
fortsatter.

For att 0ka bidraget till den lokala kompetensfor-
sorjningen ska forvaltningen under kommande
planperiod sarskilt satsa pa att bredda natverk och
kontaktytor mellan kommun/férvaltning och na-
ringsliv. FOr att fa fler i arbete och for att naringsli-
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vets brist pa arbetskraft ska tillgodoses ska forvalt-
ningen fortsatta utveckla strukturerna fér behovsa-
nalys, planering och skapande av stegforflyttnings-
modeller.

Forvaltningen bidrar till kommunens mal 3, Skapa
forutsattningar for ett naringsliv som utvecklas, ge-
nom samverkan och utbildningsutbud. Maluppfyllel-
sen for mal 3 bedéms som god.

Namnds delmal Uppfoljning, tidsperiod

Hallbara och effektiva insatser for den lokala och regionala kompetensforsérjningen

Kommunikatiiva indikatorer

Tertial 1,2,3

2021 2022 2023 TREND

[ ]
Fylinadsgrad utbildningsplatser yrkeshdgskoleutbildning (%) 80%
- . - ®
Fyllnadsgrad utbildningsplatser gymnasial yrkesutbildning (%) 90% 79% 85%
Andel elever (YRK) som befinner sig i arbete sex manader efter avslutad utbildning (%) 67% 82% 81%
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Kommunens organisation ska vara utvecklande och fornyande med en tillitsba-

serad styrning

Delmdl: Férvaltningens organisation
ska vara utvecklande och férnyande
med en tillitsbaserad styrning

Kommunens verksamheter &r till for kommuninva-
narna och tillsammans ska verksamheterna bidra till
visionen Det goda livet. Forvaltningen ska utveckla
sina verksamheter med en tydlig utgangspunkt i be-
hov hos deltagare, elever, klienter och kunder. En
behovs- och syftesdriven verksamhet skapar hog
kvalitet genom att gora ratt saker, pa ratt satt och
uppnar avsett resultat med tilldelade resurser. Det
staller krav pa organisationen att kontinuerligt iden-
tifiera behov samt félja upp och analysera resultat.
Nya uppfoljningsstrukturer fortsatter att implemen-
teras inom forvaltningen med analys i styrkedjans
olika steg. Det systematiska kvalitetsarbetet ar un-
der standig utveckling och forbattring, den dialog-
baserade uppfoljningsstrukturen ar ett koncept som
férvaltningen fortsatter att utforska och behdver
hitta former for. Forvaltningen ska fortsatta an-
vanda och utmana med analys som verktyg for verk-
samhetsutveckling. Uppfoljning sker i enlighet med
styrkedjan och med huvudsakligt syfte att leverera
ratt underlag i ratt tid till ratt mottagare, i slutdandan
politik i ndmnd och pa central niva.

Den statistikrapport med manatliga siffror géllande
ekonomiskt bistand, arbetsléshet samt volymer
inom Vuxnas larande har fallit val ut i saval namn-
den som inom verksamheterna. Rapporten har nu
tagits fram i ett ar och syftar till att vara transparent
och skapa forutsattningar att snabbt kunna bemoéta
eventuella avvikelser. Att ta fram relevant data for
kommande analyser ar grunden for beslutsfattande
och framtida satsningar och/eller atgarder.
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Vuxnas larande har under aret praglats av forand-
ring och nya processer formas for att forvaltningen
ska kunna mota elevers behov och férutsattningar
for studier pa basta satt. Omorganisationer tar tid
och energi men kan ocksa framja nya tankar och
kreativitet som leder till god utveckling av verksam-
heten.

Under varen 2023 har kvalitetsdialog genomforts
med styrning och stéd av Skolverket och Specialpe-
dagogiska skolmyndigheten (SPSM). Kvalitetsdialo-
gen ska bidra till 6kad kvalitet och likvardighet i for-
hallande till kvalitetssystemet bestaende av nation-
ella malsattningar, delmal, indikatorer och fram-
gangsfaktorer. Genom dialogen har férvaltningen
pa ett strukturerat satt fatt mojlighet att narma sig
det nationella kvalitetssystemet som tagits fram for
att folja och utveckla kvalitet och likvardighet inom
Sveriges skolformer. Férvaltningen har burit med sig
det nationella kvalitetssystemet fér Vuxnas larande
in i verksamhetsplaneringen och uppféljning sker
fran och med planperiod 2024-2026.

Inom yrkesutbildningen for Godstrafik har Skolin-
spektionen gjort en tematisk tillsyn. Foreslagna at-
garder blir omhandertagna med en handlingsplan.

Indikatorer som namnden f6ljt under lang tid ar an-
del larare som undervisar i sin behérighet samt hur
stor andel av alla larare som har legitimation. Indi-
katorn visar ett litet negativt utfall i jamférelse med
tidigare ar.

Andel ldrare som undervisar i sin behdrighet
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Under en rad ar har férvaltningen haft en stabil och
hog andel behdriga larare som undervisar inom sina
respektive amnesomraden. For ndrvarande ar 84 %
av lararna behoriga och 84 % har ocksa legitimation.
Detta ar en minskning jamfort med 2022 da motsva-
rande siffror var 88 % respektive 90 %. Denna for-
andring kan forklaras av en minskning i antalet |-
rare, vilket i sin tur &r en foljd av en nedgéng i elev-
antalet under de senaste aren.

Kopplingen mellan Vuxnas larande och AME fortsat-
ter att fortatas i syfte att forstarka samverkan inom
forvaltningen. Det kommer att gynna deltagare, ele-
ver och klienter ndr verksamheterna kan kombinera
insatser och processer skapas for att mojliggora att
fler kan gora stegforflyttningar mot egen forsorj-
ning. Som exempel beskrivs inom mal 1 hur narva-
ron av SYV pa AME har fatt fler deltagare och bi-
dragsanstallda att paborja och slutféra studier. Un-
der varen 2023 genomforde pedagoger fran Vuxnas
larande sprakombudsutbildning fér personal och
deltagare inom enheten Fabriken med positivt ut-
fall. Manga av AMEs deltagare som gor praktik eller
arbetstrdning inom ramen for Fabrikens verksam-
heter har sprakliga utmaningar och behover stod
och traning for att utvecklas.

AME har sedan lang tid flera pagaende utvecklings-
processer. Under 2022 och delar av 2023 har flera
omraden inom AME haft sin utgangspunkt i den
omfattande orsaksanalys den forsta tertialrappor-
ten 2023 lyfte fram. Analysen grundades pa frage-
stallningen ”varfor Falkdpingsbor kan fastna i lang-
varigt behov av ekonomiskt bistand”.

Arbetet utvarderades fore sommaren och flera om-
raden ingar nu i ordinarie linjearbete och kom-
mande ars verksamhetsplan. Fortfarande ar det en
stor mangd klienter som uppburit ekonomiskt bi-
stand under en lang tid och analysarbetet behover
fordjupas ytterligare for att férvaltningen ska fa en
tydligare bild av malgruppen samt vilka insatser
som ar effektiva och som leder till de resultat som
forvantas. AMEs interna arbete med analys och ut-
veckling av parallella insatser fortl6per, bland annat
inom ramen for projektet Cresco+ som namns un-
der mal 1.

Stéd- och forsoérjningsenheten fortsatter inforandet
av e-tjanst for ansékan om fortsatt ekonomiskt bi-
stand. | december gjordes 16 % av ansdkningarna
om fortsatt bistand via e-tjansten. Malet ar att an-
delen ska vara minst 60 % och resultatet ar hittills
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inte tillfredsstallande. Under forsta halvaret har tek-
niska problem bromsat inférandet men det kommer
kravas en medveten viljeriktning och riktade insat-
ser for att hoja andelen ansdkningar som inkommer
digitalt. Detta ar en barande del i fortsatt utveckl-
ingsarbete gallande digitalisering men framfor allt
att 6ka graden av socialt arbete.

Under 2024 ska férvaltningen utreda forutsattning-
arna for att hoja digitaliseringsgraden inom verk-
samheterna med syftet att frigéra sa mycket tid
som majligt till socialt arbete. Syftet ar att frigora
resurser for fler personliga méten och forandrings-
inriktat socialt arbete som ger effekt for individen
och arbetet med kommunens arbetsmarknadsstra-
tegi. Forvaltningen har ansékt om medel fran kom-
munens centrala fond for strategisk digital utveckl-
ing for stod att genomfora utredningen.

Forvaltningens digitala mognad ar konstaterad lag
och ett identifierat utvecklingsomrade i kommande
verksamhetsplan. Efterfragan pa digitala tjanster
och utbildningsformer kommer troligtvis att kvarsta
da samhallet ar i standig utveckling. Forvaltningen
behover vara i framkant gallande system och vari-
anter av utbildningsformer for att mota dessa be-
hov. Detta kommer dven fortsatt att krdava en konti-
nuerlig kompetensforstarkning hos medarbetarna.
Med hogre digital kompetens hos personalen hojs
kvalitén inom undervisning och andra erbjudna
tjanster men framfor allt kan effektiviteten 6ka i ad-
ministrativa processer med hjalp av tekniska resur-
ser och kunskap om dessa. Forvaltningen ar fortfa-
rande delaktig i den nationella satsningen pa digi-
tala nationella prov men tidsplanen har reviderats
och breddinforandet ar uppskjutet.

Inom Vuxnas larande har fortbildning skett inom Al.
Al kan i klassrummet skapa bade mojligheter och
utmaningar. Bada faktorerna kraver att pedagoger
far 6kad insikt om vad Al &r och hur det kan komma
att forandra forutsattningarna for saval undervis-
ning och beddémning som for larande. Forvaltning-
ens overgripande digitaliseringsarbete har férank-
ring i Falképings kommuns digitaliseringsstrategi.

Genom arbetet med Mobellagret och utveckling av
cirkuldra varufléden minskar kommunens konsumt-
ion av nyproducerade varor och férvaltningen bi-
drar till en delningsekonomi i linje med kommunens
klimatstrategi. Arbete pagar med att vidareutveckla
den digitala tjansten Sajkla som anvands som platt-
form for mébelcirkulation.
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Under 2022 cirkulerade 2 890 artiklar via Sajkla vil-
ket ger ett snitt pa 240 artiklar per manad. Under
2023 har plattformen inte varit i bruk under storre
delen av aret men har sedan augusti registrerat 776
artiklar som passerat Sajklas system. Det ger ett
snitt pa 155 artiklar per manad. Artiklar har dock
cirkulerat oavsett om plattformen varit bruk och
storre projekt med renoverade lokaler inom kom-
munen har cirkulerat stora partier av mobler som
inte registrerats i Sajkla. Det ar idag svart att pre-
sentera en helhetsbild med statistiska matt men
forvaltningen bidrar i hég utstrackning till kommu-
nens cirkuldra arbetssatt och klimatarbete.

Forvaltningen har paborjat omstéliningen till elektri-
fierade fordon samt har en miljomedvetenhet vid
varuinkop och drift av fastigheter for att energief-
fektivisera. Anvandandet av digitala tjanster vid mo-
ten och undervisning bidrar till minskade transpor-
ter vilket framjar klimatet.

Rapportering synpunkter och klagomal, samman-
stdllning av avvikelser samt utredningar enligt lex
Sarah

Under aret har sex synpunkter och klagomal inkom-
mit via kommunens synpunktshanteringssystem DF
Respons. Fordelning syns i diagrammet. Alla dren-
den har hanterats enligt rutin inom 10 dagar.

Inkomna synpunkter och klagomal DF resons,
heldr 2023

2,5

15

0,5

KAF dvergripande  Allmanna dmnen och Fabriken
sarskild utbildning for
vuxna

Stod och forsdrining

Under ar 2023 har det inte rapporterats nagra avvi-
kelser som har féranlett utredning enligt Lex-Sarah.
Namnden kommer att ta stallning till en reviderad
version av riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete
géllande synpunkts- och klagomalshantering, avvi-
kelsehantering och hantering av Lex Sarah. Arbete
ar paborjat kring att ta fram en riktlinje avseende
kvalitets och ledningssystem, revidering av riktlinje
gallande handlaggning av ekonomiskt bistand samt
kartlaggning och riskbedémning av processer inom
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myndighetsutovningen rérande ekonomiskt bi-
stand. Detta arbete kommer att vara slutfért under
innevarande ar.

Sammanfattning och malbeddmning
Forvaltningens mal ar att vara en utvecklande orga-
nisation med tillitsbaserad styrning vars effekt for-
vantas vara 6kad kvalitet i verksamheterna. Genom
en behovs- och syftesdriven strategi ar siktet installt
pa att leverera hog kvalitet och dnskade resultat
med tilldelade resurser. Kontinuerlig analys och
uppfoljning ar viktiga for att sakerstélla detta. En ny
statistikrapport, som inkluderar ekonomiskt bi-
stand, arbetsloshet och Vuxnas larande, har fatt po-
sitiv respons och syftar till att vara transparent samt
mojliggbra snabb atgard vid avvikelser.

Forvaltningen har identifierat behovet av att hoja
sin digitala mognad for att mota samhallets krav
och forvantningar. Detta inkluderar att fortsatta
starka personalens digitala kompetens och utveckla
mer avancerade digitala tjanster for att 6ka effekti-
viteten och kvaliteten i verksamheten. AME genom-
for analyser for att forsta varfor vissa grupper fast-
nar i langvarigt ekonomiskt bistand. Fortsatt digitali-
sering av ansokningsprocesser ar en del av detta,
tekniska utmaningar under inférande har 6verkom-
mits och nu behdvs riktade insatser for att 6ka an-
vandningen av e-tjansten.

Vuxnas larande genomgar férandringar genom ex-
empelvis omorganisationer och nya processer for
att mota elevernas behov effektivt. Kvalitetsdialo-
ger stddda av myndigheter som Skolverket framjar
okad kvalitet och likvardighet inom utbildningssy-
stemet.

Det kravs en fortsatt fortatning gdllande samarbetet
mellan AME och Vuxnas larande for att pa basta
satt mota individens behov. Resultatet av arbetet
forvantas ge effekt pa arbetsmarknadsstrategins
syfte och mal att fa fler i egen forsorjning.

Indikatorerna visar en liten negativ avvikelse men
beddms inte ha stor paverkan pa kvalitén i verksam-
heten, andel larare som undervisar i sin behorighet
ligger fortfarande hogt. Utvecklingsarbetet som
fortfarande pagar inom forvaltningen bidrar i hog
grad till malarbetet inom mal 4. Maluppfyllelsen for
mal 4 bedéms vara god.



Verksamhetsredovisning

Verksamhetsredovisning

Vuxnas larande
Antal kursdeltagare i egen regi
Grundlaggande niva
Gymnasiala allménna
Gymnasiala yrkeskurser
Svenska for invandrare
Sarskild utbildning fér vuxna
Yrkeshogskoleutbildningar
Underlag statshidrag yrkesutbildningar
Arsstudieplatser kombinationsutbildningar
Arsstudieplatser 6vriga gymnasiala yrkesutbildningar
Arbetsmarknadsenheten
Arbetsmarknadsinsatser
varav antal subv. anstéllningar inom foérvaltningen
varav antal subv. anstéllningar inom andra forvaltningar
varav andra arbetsmarknadspolitiska insatser
Antal bistdindsmottagare ekonomiskt bistand’

Arbetsléshet i Falkbpings kommun, %'
1genomsnitt under &ret

Verksamhetsredovisning

Antalet kursdeltagare i egen regi under aret 6ver-
traffar som helhet planen. Det ar dock en tydlig
skillnad mellan forsta och andra halvaret. Ett trend-
brott med fler elever och kursdeltagare noteras i
och med hostens kursstarter.

Totalt antal elever
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Vidare noteras att antalet arsstudieplatser inom yr-
kesutbildningar som helhet dr hogre, for kombinat-
ionsutbildningar klart hogre, an forvantat vilket
ocksa ger ett positivt genomslag i ekonomin.

Antalet bistdndsmottagare har varit lagre &n férvan-
tat under aret. | genomsnitt har antalet bistands-
mottagare uppgatt till 691 per manad jamfort med
plan pa 760. Det forklaras till stor del av en ovantat
stark arbetsmarknad med en arbetsléshet som har
varit lagre an forvantad. Vidare har namnden i
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hogre utstrackning an tidigare riktat arbetsmark-
nadsinsatser mot individer som erhaller ekonomiskt
bistand. Aven om det &r svart att mata effekten av
detta tros det har bidragit till den positiva utveckl-
ingen med farre bistandsmottagare. Utvecklingen
har varit mer positiv i Falkoping an i riket som hel-
het under 2023.

Antal bistandsmottagare
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Analys av verksamhetsférandring, jamfort

med verksamhetsplaneringen for ar 2023
Bidragande orsaker till fler kursdeltagare an forvan-
tat ar bland annat utdkat utbildningsutbud inom yr-
kesutbildningar i och med hostens kursstarter som
inte var kdnt da Verksamhetsplanen antogs. Det pa-
verkar saval antalet kursdeltagare som antalet ars-
studieplatser. Vidare har mojligheten for ukrainare
att fa studera sfi inneburit att ett drygt tjugotal ele-
ver under hésten 2023.
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Som namnden beslutade i Verksamhetsplan 2023-
2025 har en tydligare definition av malgruppen for
vilken AME huvudsakligen ska arbeta mot forand-

rats. Ett tydligare fokus har under aret riktats mot

personer som uppbéar ekonomiskt bistand.

En 6kad samverkan mellan Vuxnas larande och AME
var ocksa en uttalad malsattning for aret. Namnden
kan konstatera att utbudet av kombinerade insatser
har 6kat. Exempel pa detta ar studie- och yrkesvag-
ledning pa plats pa AME och att de personer som

har en subventionerad anstallning i hogre grad tagit
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del av insatser inom Vuxnas larande under sin an-
stallning.

Forvantad utveckling

Ndmndens prognos ar en forsdmrad arbetsmarknad
och en 6kad arbetsldshet under 2024. Givet denna
forandring forvantas antalet bistdandsmottagare 6ka
nagot jamfort med utfallet 2023.

Antalet kursdeltagare inom vuxnas larande férvan-
tas vara i nivda med 2023 som helhet.
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Personalredovisning

personalredovisnin Bokslut Bokslut Budget Awikelse DZ:;?QES
9 2022 2023 2023 2023 9
2023
Vuxnas larande
Arsarbeten 72,5 72,2 0,3
Arbetsmarknadsenheten
Arsarbeten 102,5 105,8 33
varav i subventionerade anstallningar 63,5 64,8 -1,3

Forvaltningsgemensamt
Arsarbeten

Totalt antal arsarbeten m 183,0 186,3 179,7

Antal anstallda i forvaltningen
Tillsvidareanstallda
Visstidsanstéallda, manadsav6nade
~ Visstidsanstéllda, timavionade

Personalredovisning

Antalet arsarbeten for forvaltningen som helhet ar
i stort sett i linje med plan. Avvikelsen ar 2,8 eller
1,5 % lagre an planerat och forklaras till stor del av
vakanser som uppstatt under aret.

Antalet anstéllda uppgar till 207, vilket ar en 6gon-
blicksbild per den 31 december. Det ar betydligt
lagre jamfort med foregaende ar vilket forklaras av
att antalet subventionerade anstallningar varie-
rade kraftigt under 2022 och var som flest mot slu-
tet av aret. Under 2023 har antalet subvention-
erade anstallningar inte varierat i lika hog grad.

Sjukfranvaron for férvaltningen uppgar till 5,1 %
under 2023 vilket &r 1,2 procentenheter lagre an
2022 och 2 procentenheter lagre an for kommunen
som helhet. Sjukfranvaron for de individer som in-
gar i en arbetsmarknadsinsats ingar i siffran ovan.
Sjukfranvaron for dessa medarbetare uppgar till
8,2 % och paverkar forvaltningens totala sjukfran-
varo negativt.

Kompetensforsorjning

Namnden har inga storre problem géllande kompe-
tensforsorjning, men det finns avvikande yrkes-
grupper. Exempelvis socialsekreterare som ar ett
bristyrke i riket som helhet.

Personalomséattningen har minskat och uppgick till
8,3 %, att jamfora med 9,8 % 2022.

-0,3

138 138 0
57 60 -3
-1 13

Analys av personalmassiga forandring,

jamfort med personalplaneringen

Inga storre forandringar jamfort med personalpla-
neringen har noterats under aret. Avvikelsen
gentemot plan forklaras till stor del av vakanser.

Forvantad utvecking

Antalet arsarbeten planeras minska med ca 2,7 %
under 2024. Storsta delen forklaras av en med-
veten minskning av antalet subventionerade an-
stallningar inom namndens budget for att mojlig-
gora fler inom den privata sektorn. En annan orsak
ar en anpassning av verksamheten for att kunna
uppna det effektiviseringskrav som varje namnd
tilldelats.
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Ekonomiska underlag

Ekonomiska forutsattningar

Budgetram foréndring 2023

Verksamhetsomraden
Fonvaltningsgemensamt -11 803
Arbetsmarknadsenheten =77 977
Vuxnas larande -38 620

Namndens budgetram for ar 2023 och

justeringar
Namnden har tilldelats en utdkad budgetram for
verksamhetsar 2023 jamfort med 2022.

7,6 mkr av den utdkade ramen harleds till kompen-
sation for generella kostnadsékningar, som var
ovanligt fér 2023. Okningen beror p& hog inflation
samt nya pensionsavtal som paverkar personalom-
kostnadspalagget.

Budgetramen minskades motsvarande 1,1 mkr
kopplat till effektiviserings-/omstallningskrav.

Vidare gjordes en politisk justering om utokning av
budgetramen motsvarande 10,0 mkr med anled-
ning av underskott inom till ekonomiskt bistand.
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Flerarsplan

Namndens budgetram har under 2023 justerats
med 1 504 tkr och uppgar till 129 904 tkr. Den en-
skilt storsta justeringen avser hdjda lokalkostnader
for Mobellagret. | Ovrigt avser justeringar till stor
del kompensation for I6nerevision 2022 och 2023.

Riktade medel i flerarsplan
Namnden har inga riktade medel i flerarsplanen.

Forvantad utveckling

Totalt uppgar nettobudgeten for 2024 till 133,5
mkr. Forutsattningar for att na en budget i balans
for kommande planperiod beddms som god.
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Ekonomiska underlag

Ekonomisk redovisning

Resultatrakning

Bokslut

Resultatrakning (tkr) 2022

Verksamhetens intakter 40 882

Bokslut Budget Awvikelse

2023 2023 2023

Prognos
delar aug
2023

43 084 36 740 6344 40780

Personalkostnader -101 099
Ovriga verksamhetskostnader -63 040
Kapitalkostnader -629

-107 992

-106 368 -1624 -105 600
-64 008 -59 546 -4 462 -62 554
-749 -730 -730

Analys av namndens resultat

For 2023 noteras en positiv resultatavvikelse i jam-
forelse med budget pa 239 tkr vilket motsvarar 0,2
%. Utfallet ar saledes i linje med budget. Saval intak-
ter som kostnader dverstiger budget och till stor del
finns det tydliga samband mellan dessa avvikelser.

Intdkter

Namndens intdkter uppgar till 43,0 mkr vilket &r 6,3
mkr mer dn budgeterat.

Det ar framfor allt hogre intdkter fran statsbidrag
avseende yrkesutbildningar som 6verstiger budget
med 3,2 mkr. De hogre intdkterna ar en foljd av en
hog fyllnadsgrad inom yrkesutbildningarna och
framfor allt inom kombinationsutbildningarna dar
statsbidragen ar betydligt hogre.

Vidare konstateras att den flerariga trenden med
minskade intdkter for schablonersattningarna fran
Migrationsverket bryts och intdkterna overstiger
budget med 1,1 mkr.

1,0 mkr harleds till ett antal projekt som var for sig
innebar sadval 6kade intdkter som kostnader och
som inte budgeterats. Ett projekt inom vuxnas la-
rande tillkom under 2024 vilket paverkar saval in-
takter som kostnader med 0,4 mkr, ingetdera ar
budgeterat. Vidare har tre andra projekt slutregle-
rats vilka haft en effekt pa 0,6 mkr mer an budgete-
rat.

Namndens intdkter fran forsaljning genom AMEs
olika verksamheter 6verstiger budget med 0,4 mkr
vilket till stor del ar en konsekvens av prishdjningar
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som en foljd av 6kade kostnader drivet av inflat-
ionen.

Aterbetalda bidrag avseende ekonomiskt bistand
Overstiger budget motsvarande 0,5 mkr.

Kostnader

Namndens kostnader uppgar till 166,6 mkr vilket &r
6,1 mer dn budgeterat dar 6vriga verksamhetskost-
nader vilka 6verstiger budget med 4,4 mkr star for
en stor andel.

Kostnader som harleds till projekt och som inte
budgeterats uppgar till 1,0 mkr.

Den hoga inflationen ar orsak till vissa budgetavvi-
kelser. Inkop till YH Guldsmed har 6kat och insatsva-
ror i form av bland annat livsmedel och travaror till
AMEs verksamheter samt restaurangutbildningen ar
klart 6ver budget. Flytten av Bohaget och iordnings-
stallande av lokaler har ocksa inneburit 6kade kost-
nader. Sammantaget noteras 6kade kostnader mot-
svarande 1,4 mkr for dessa faktorer. Dessa kost-
nadsokningar har i olika grad kunnat kompenserats
for genom prishéjningar och 6kade intdkter.

Kostnaderna for forarutbildningen 6verstiger bud-
get med 0,4 mkr som en féljd av hégre elevvolymer
an vad namnden raknat med, men kompenseras till
stor del av 6kade statsbidrag. Medfinansieringen till
Skaraborgssamverkan for yrkesutbildningar oversti-
ger ocksa budget med 0,4 mkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand éverstiger bud-
get med 0,6 mkr, men ska ses tillsammans med den
positiva avvikelsen i aterbetalda bidrag. Nettobud-
get for ekonomiskt bistand uppgar till 37,6 mkr och



utfallet till 37,7 mkr. Budgetavvikelsen ar endast 95
tkr eller 0,25 %.

| 6vrigt ar det flertalet mindre avvikelser. Bland an-
nat kostnader for Office-licenser motsvarande 130
tkr och kostnader for nytt ekonomisystem motsva-
rande 90 tkr vilka fordelats ut pa ndmnderna utan
budgetkompensation.

Personalkostnaderna uppgar till 108,0 mkr vilket &r
1,4 mkr mer dn budgeterat. Det ar dock viktigt att
notera den engangskostnad motsvarande 3,0 mkr
som belastar utfallet. Engangskostnaden &r en foljd
av 6vergangen fran ferietjanst till semestertjanst for
larare inom forvaltningen. Den ferielon som tjdnats
in under hostterminen betalas ut i borjan av 2024
da intjanad semester-/ferieldn ska nollstallas nar de
nya avtalen borjar gélla. Den kostnaden avser 2023
och har bokats upp pa aret. Utan denna post ar ut-
fallet 105,0 mkr, vilket ar 1,5 mkr eller 1,5 % lagre
an budgeterat. Det stammer ocksa val 6verens med
personaluppféljningen dar antalet arsarbeten har
varit 1,5 % lagre an planerat.

Personalkostnaderna for de subventionerade an-
stallningarna inom AME uppgar till 23,3 mkr vilket
ar 0,3 mkr mindre an budgeterat. Intdkterna i form
av lonebidrag uppgar till 13,7 mkr jamfért med bud-
geterade 14,3 mkr. Netto innebér det att utfall blev
9,3 mkr jamfért med budgeterade 9,0 mkr. Utfallet
ar i stort sett i linje med budget. Avvikelsen pa 3 %
férklaras av att sammansattningen av de olika bi-
dragsnivaerna inneburit nagot lagre bidrag an for-
vantat.

Analys av resultatet i forhadllande med

delarsprognos per augusti 2023
Helarsprognosen per delar augusti var en positiv re-
sultatavvikelse pa 1,8 mkr. Under det tredje tertia-

let har underliggande utfall varit mer positivt an for-
vantat. Framst pd grund av lagre kostnader for eko-
nomiskt bistand och personal samt hogre intdkter
fran statsbidragen for yrkesutbildningar. Det som
gor resultatavvikelsen lagre an prognosen i augusti
ar den engangskostnad motsvarande 3,0 mkr som
blev kdnd efter augusti. Prognoserna som lamnats
under hosten har pendlat mellan -0,5 mkr och 0,5
mkr.

Forvantad utveckling

For Vuxnas larande forvédntas elevvolymerna vara i
linje med utfallet fér 2023 framat. Vad géller ekono-
min sa finns det idag inga indikationer pa férand-
rade nivaer gillande statsbidrag, men det ar det ar
en osdkerhetsfaktor.

| 6vrigt star statsbidragen fran AF for en stor del av
namndens intdkter. Bidragsnivaerna for nystarts-
jobb sanks fran och med 1 januari 2024 vilket inne-
bar att namnden tvingas anpassa antalet anstall-
ningar for att halla tilldelad budgetram.

| Verksamhetsplan 2024-2026 beskrivs att kostna-
derna for ekonomiskt bistand bedéms vara den en-
skilt storsta osdkerhetsfaktorn som aven kan ha en
stor paverkan pa ekonomin. Volymerna spas 6ka
nagot under 2024 som en féljd av en forsamrad ar-
betsmarknad.

Vidare hojs personalomkostnadspaldgget betydligt
mer dn vad ndmnden kompenserats for i budget
2024. Anpassningar av verksamheten kommer att
bli nédvandiga for att hantera dessa forandrade for-
utsattningar.

Forutsattningar for att na en budget i balans for
kommande planperiod bedéms, trots ovanstaende,
som god.
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ekonomisk redovisning

Verksamhetsredovisning

Bokslut Bokslut Budget Avvikelse d:;rgZSS
Resultat 2022 2023 2023 2023 2
per verksamhetsomrade (tkr) 2023

Vuxnas larande -32425 22 295 -62 241 -39 946 -38 880 -1 066 -37 604
Arbetsmarknadsenheten -71399 20623 -98 723 -78 100 -78919 819 -78 700
Forvaltningsgemensamt -20 062 -11 785 -11 619 -12 105 -11 800

Analys av namndens resultat per Ekonomiskt bistind
verksamhetsomrade 4000
Vuxnas Ildrande 3500

o
o

IVRRIETYes] TETTY TP X XX TLLTLFre TX)
Inom Vuxnas ldarande noteras en negativ avvikelse i <00
jamforelse med budget motsvarande 1,1 mkr.
2 000
Engangskostnaden som uppstatt av 6vergangen 1500
fran ferietjanst till semestertjanst for larare inom 1000
forvaltningen, vilken beskrivs ovan, paverkar nega- 5
i 0

tivt med 3,0 mkr.

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC
Kostnaderna for forarutbildningen 6verstiger bud-
get med 0,4 mkr som en foljd av hogre elevvolymer
an budgeterat, men kompenseras till stor del i
Okade statsbidrag. Likasa overstiger kostnaderna
for guldsmedsutbildning och restaurangutbild-
ningen vilket forklaras av stigande priser.

I Utfall eeeeeee Budget

Nettokostnaden fér de subventionerade anstall-
ningarna inom namndens budget uppgar till 9,3
mkr och overstiger budget med 2,8 %.

Dessa avvikelser hamtas till stor del upp av framfér Ackumulerad maluppfyllelse budget

allt hégre intakter fran statsbidrag for yrkesutbild- subventionerade anstallningar

ningar som ar 3,2 mkr hogre dn budget samt scha- 120%

blonersattningar fran Migrationsverket som ar 1,1 110% WZ 8%
mkr 6ver budget. 1005

Arbetsmarknadsenheten 90%

80%
For AME som helhet noteras en positiv budgetavvi-

kelse pa 0,8 mkr. 70%
60%

Personalkostnaderna ar nagot lagre dan budgeterat JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

vilket till stor del forklaras av vakanser.

Inom AMEs olika verksamheter som ar avsedda for

arbetsmarknadsinsatser noteras 6kade kostnader

som en foljd av inflationen. Delvis har kostnadsok-

ningarna kunnat foras vidare till slutkund vilket

ocksa resulterat i hogre intakter an budgeterat.

Nettokostnaden for ekonomiskt bistand uppgar till
37,7 mkr vilket &r i nivd med budget. Kostnaden &r
0,9 mkr lagre an 2022. Detta trots att riksnormen
hojdes med 8,6 % for aret.
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Férvaltningsgemensamt

Inom férvaltningsgemensamt noteras en positiv re-
sultatavvikelse motsvarande 0,5 mkr. Det ar framst
ovriga verksamhetskostnader som understiger
budget och som forklarar avvikelsen.

Analys av resultatet per verksamhets-
omrade i forhallande med delarsprognos
per augusti 2023

Verksamhetsomradet Vuxnas larande har storst av-
vikelse i forhallande till den prognos som gavs i au-
gusti. Avvikelsen ar -2,3 mkr och férklaras av den
engangskostnad som redogjorts for och som blev
kand efter augusti.

Inom AME ar utfallet 0,6 mkr battre dn prognos i
augusti vilket framst forklaras av att kostnaden for
ekonomiskt bistand varit lagre an férvantat. | au-
gusti var prognosen for ekonomiskt bistand -0,7
mkr for helaret och utfallet vid arets slut blev end-
ast -0,1 mkr.

Inom Férvaltningsgemensamt ar avvikelsen mot
prognosen bara 0,2 mkr.

Forvantad utveckling
For Vuxnas larande forvdntas elevvolymerna
framat vara i linje med utfallet for 2023. Vad géller

ekonomisk redovisning

ekonomin sa finns det idag inga indikationer pa for-
dndrade nivaer gallande statsbidrag, men de ar all-
tid en osdkerhetsfaktor.

| vrigt star statsbidragen fran AF for en stor del av
namndens intakter. Bidragsnivaerna for nystarts-
jobb sanks fran och med den 1 januari 2024 vilket
innebdr att namnden tvingas anpassa antalet an-
stallningar for att halla tilldelad budgetram.

| Verksamhetsplan 2024-2026 fér kommande plan-
period beskrivs att kostnaderna fér ekonomiskt bi-
stand bedoms vara den enskilt storsta osdkerhets-
faktorn som ocksa kan ha en stor paverkan pa eko-
nomin. Volymerna spas 6ka nagot under 2024 som
en foljd av en forsamrad arbetsmarknad.

Vidare hojs personalomkostnadspaldgget betydligt
mer dn vad ndmnden kompenserats for i budget
for 2024. Anpassningar av verksamheten kommer
att bli nédvandiga for att hantera dessa férandrade
forutsattningar.

Forutsattningar for att na en budget i balans for
kommande planperiod bedéms, trots ovanstaende,
som god.
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ekonomisk redovisning

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning (tkr) L S
2022

Investeringar

Mébler 0

Teknisk utrustning -443

Fordon/maskiner 0

Ovriga inventarier -248

Bokslut Budget
2023 2023 2023

Avvikelse

Prognos delar
aug 2023

-183 -150 -33 -180

-362 -400 38 -350

-150 0 -150 -150
-150

I T T T T

Analys av namndens investeringar
Investeringar motsvarande 695 tkr har under aret
gjorts i teknisk utrustning, ett fordon samt mobler
till en konferenslokal.

Analys av ndmndens investeringar, i
forhallande med budgeteratresultat och

delarsprognos per augusti 2023
Avvikelserna mot saval budget som prognos vid
deldr augusti ar 5 tkr.
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Forvantad utveckling

Ndamnden har tilldelats en investeringsbudget i niva
med 2023 for kommande planperiod vilken bedéms
rimlig sett till investeringsbehoven.



FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-02-14

§9 Dnr 2022/00091

Internkontroll kompetens- och arbetslivsnamnden 2023

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att godké&nna rapporten dver
utford internkontroll for kompetens- och arbetlsivnsdmndens verksamhet
ar 2023.

Sammanfattning

Under 2023 har kompetens- och arbetslivsforvaltningen genomfort
internkontroll enligt upprattad internkontrollplan. Férvaltningen bedémer att
utfallet av kontrollerna, sa som det beskrivs i rapporten &r till Gvervagande
del tillfredsstallande. Forvaltningen foreslar namnden att godkanna
rapporten. Forslaget leder inte till ndgra direkta ekonomiska konsekvenser
for ndmnden.

Bakgrund
e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-01
e Rapport 6ver utford internkontroll 2024, 2024-01-24

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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KOMMUNEN 2024-02-01
KAN 2022/00091

Utford internkontroll for kompetens- och arbetslivs-
namndens verksamhet ar 2023

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att godké&nna rapporten dver
utford internkontroll for kompetens- och arbetlsivnsdmndens verksamhet
ar 2023.

Sammanfattning

Under 2023 har kompetens- och arbetslivsforvaltningen genomfort
internkontroll enligt upprattad internkontrollplan. Forvaltningen bedémer att
utfallet av kontrollerna, sa som det beskrivs i rapporten &r till Gvervagande
del tillfredsstallande. Forvaltningen foreslar namnden att godkanna
rapporten. Forslaget leder inte till nagra direkta ekonomiska konsekvenser
for néamnden.

Bakgrund

Under 2022 har kompetens- och arbetslivsforvaltningen genomfort
internkontroll enligt upprattad internkontrollplan antagen av kompetens- och
arbetslivsndmnden 18 januari 2023. Forvaltningens internkontrollgrupp har
under 2023 bestatt av Mats Gustafsson, Emma Kvick, Cecilia Petersson och
Marcus Roslund. I korthet har foljande kontrollatgarder ingatt i planen:

1. Leverantorstrohet (kommundvergripande)

2. Uppfoljning strategier for klimat och digitalisering
(kommundvergripande
Material och inventarier
Fakturering
Leverantorsfakturor
Beslutsfattande

ok W

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att utfallet av kontrollerna, sa som det beskrivs i
rapporten &r till 6vervagande del tillfredsstallande.

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behover tas.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-01
e Rapport dver utford internkontroll 2024, 2024-01-24

Beslutet ska skickas till
Ekonomikontoret

Anna Carlsson
Namndsekreterare
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KOMMUNEN

Rapport 6ver utford internkontroll 2023

Intern kontrollplan

Kompetens- och arbetslivsndmnden antog Internkontrollplan 2023 pa sitt
sammantride den 18 januari 2023.

I korthet ingér foljande kontrollatgarder i planen:
1. Leverantdrstrohet (kommundvergripande)
2. Uppfoljning strategier for klimat och digitalisering

(kommundvergripande
3. Material och inventarier
4. Fakturering
5. Leverantorsfakturor
6. Beslutsfattande

Sammanfattning av genomford intern kontroll

Under 2023 har kompetens- och arbetslivsforvaltningen genomfort
internkontroll i huvudsak enligt uppréattad internkontrollplan. Kompetens-
och arbetslivsforvaltningens internkontrollgrupp har under 2023 bestatt av
Mats Gustafsson, Emma Kvick, Cecilia Petersson och Marcus Roslund.

Utfallet av kontrollerna ar till 6verviagande del tillfredsstéllande.

Foljande forbattringsomraden har framkommit i kontrollerna:
e Det vore bra om chefer/rektorer fick en genomgang av delegations-
dokumentet och arbetet utifrén det.

Kompetens- och arbetslivstorvaltningen Larcenter

Falkdpings kommun KAF Falkdpings kommun 521 81 Falkdping Telefon 0515-88 71 00 Telefax 0515-129 47
kan@falkoping.se www.falkoping.se Bankgiro 991-2478 Plusgiro 3 21 38-0 Org nr 212000-1744



1. Leverantorstrohet
Kontrollera att ink0p har gjorts enligt géllande leverantorsavtal.

Kontrollansvarig har varit kommunledningsforvaltningen genom
inkdpssamordnaren.

Metod:

De kommundvergripande kontrollerna utfors av kommunlednings-
forvaltningen. D4 kontrollerna utfors inom ndmndernas verksamheter maste
varje ndmnd @nd4 ha kontrollerna pé respektive internkontrollplan.
Redovisning av utfall sker dock i kommunledningsforvaltningens rapport.

2. Uppfoljning strategier for klimat och digitalisering
Hur vél syns dessa strategier i nimnderna VP. Hur sker uppfoljning.

Kontrollansvarig har varit kommunledningsforvaltningen.

Metod:

De kommundvergripande kontrollerna utfors av kommunlednings-
forvaltningen. Da kontrollerna utfors inom namndernas verksamheter méste
varje namnd &nda ha kontrollerna pé respektive internkontrollplan.
Redovisning av utfall sker dock i kommunledningsforvaltningens rapport.

3. Material och inventarier

Sékerstéll att uppdaterad inventarielista samt rutindokument géllande
inventering finns for respektive verksamhet.

Kontrollansvarig har varit forvaltningsekonom.

Metod:
Se inventarielista for respektive verksamhet.

Kommentarer/utfall:
Inventering genomford enligt rutin och med endast marginella avvikelser.

Rutinen kontrollerad 16 juni 2023 och 8 januari 2024.

4. Fakturering
Sakerstéll att fakturering skett enligt den sammanstillning som finns.

Kontrollansvarig har varit forvaltningens internkontrollgrupp.

Metod:
Stickprov enligt sammanstéillning.

Kommentarer/utfall:
Rutinen fungerar och foljs.

Rutinen kontrollerad 29 maj.

5. Leverantorsfakturor

Kontroll av fakturor utifran
- hoga och laga belppp

- olika ansvar

- fakturavag

2(3)
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Kontrollansvarig har varit forvaltningens internkontrollgrupp.

Metod:
Stickprov.

Kommentarer/utfall:
Rutinen fungerar och {6ljs.

Rutinen kontrollerad 29 maj.

6. Beslutsfattande
Kontroll av kinnedom om delegationsordningen.
Kontrollansvarig har varit forvaltningens internkontrollgrupp.

Metod:
Enkét/fraga till chefer och rektorer.

Kommentarer/utfall:

Kontroll gjordes genom en enkédt som under november skickades till nio
chefer/rektorer och besvarades av fem. Svarsfrekvens 56 %. Alla som svarat
sager sig ha god kdnnedomen om delegationsordningen men det finns
onskemal frén ett fatal om mer information och fortydliganden.

Rutinen kontrollerad november 2023.

2024-01-24
Robert Rydquist

Forvaltningschef
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- SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
FAI-KO P I N G Sammantradesdatum
KOMMUNEN 2024-01-29
Kommunfullmaktige

§25 Dnr 2023/01263

Aterbeséttande av uppdragen som ledamot i barn- och
utbildningsndmnden samt som ledamot i kompetens-
och arbetslivsnamnden efter Britt-Marie Jokela (SD)

Kommunfullmaktiges beslut

1 Kommunfullméktige véljer Jessica Karlsson (SD) till uppdraget som
ledamot i barn- och utbildningsnamnden fran och med den 13 februari
2024 till och med den 31 december 2026.

2 Kommunfullmaktige véljer Jessica Karlsson (SD) till uppdraget som
ledamot i kompetens- och arbetslivsnamnden fran och med den 13
februari 2024 till och med den 31 december 2026.

3 Kommunfullmaktige véljer Milada Wurm (SD) till uppdraget som
ersattare i kompetens- och arbetslivsnamnden fran och med den 13
februari 2024 till och med den 31 december 2026.

Bakgrund

Kommunfullmé&ktige beslutade den 27 november 2023 § 111, att entlediga
Britt-Marie Jokela (SD) och vakantsatta uppdragen som ledamot i barn- och
utbildningsndmnden samt kompetens- och arbetslivsndmnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kommunledningsforvaltningen, 2024-01-19
e Kommunfullméktige § 111/2023

Yrkanden

Jonas Larsson (SD) yrkar att vélja Jessica Karlsson (SD) till uppdragen som
ledamot barn- och utbildningsndmnden samt kompetens- och
arbetslivsnamnden. Till uppdraget som erséttare i kompetens- och
arbetslivsnamnden efter Jessica Karlsson (SD) foreslas Milada Wurm (SD).

Beslutsgang

Ordfdérande staller proposition pa Jonas Larssons (SD) yrkanden och finner
att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med dessa.

Paragrafen skickas till

De valda

Barn- och utbildningsnamnden
Kompetens- och arbetslivsndmnden
Loneenheten

Anna-Karin Linder, administrator
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KOMMUNEN Sammantradesdatum

) 2024-01-29
Kommunfullmaktige

§ 30 Dnr 2024/00022

Entledigande av Dag Hogrell (L) fran uppdraget som
ledamot i kompetens- och arbetslivsnamnden

Kommunfullmaktiges beslut
1 Kommunfullmaktige entledigar Dag Hogrell (L) fran uppdraget som

ledamot i kompetens- och arbetslivsnamnden fran och med den 13
februari 2024.

2 Kommunfullméktige viljer Lars Hakansson (L) till uppdraget som
ledamot i kompetens- och arbetslivsnamnden fran och med den 13
februari 2024 till och med den 31 december 2026.

Bakgrund

Dag Haogrell (L) har i en skrivelse avsagt sig uppdraget som ledamot i
kompetens- och arbetslivsnamnden samt ledamot i radet for
funktionshinderfragor.

Val av ledamot i radet for funktionshinderfragor gors i detta fall av
kompetens- och arbetslivsnamnden, d namnderna valjer representanter till
radet for funktionshinderfragor.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande fran kommunledningsforvaltningen, 2024-01-19

e Avsdgelse

Yrkanden

Suzanne Akerlund (L) yrkar att vélja Lars Hakansson (L) till uppdraget som
ledamot i kompetens- och arbetslivsndmnden.

Beslutsgang

Ordférande staller proposition p& Suzanne Akerlunds (L) yrkande och finner
att kommunfullmaktige beslutar i enlighet med yrkandet.

Paragrafen skickas till

Dag Hogrell (L)

De valda

Kompetens- och arbetslivsndmnden
Loneenheten

Anna-Karin Linder, administrator

Sida
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Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(2)

KOMMUNEN 2024-02-21
KAN 2023/00090

Andring av motesdag for kompetens- och arbetslivs-
namndens arbetsutskott i maj 2024

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att flytta arbetsutskottets
mote fran 8 maj till 15 maj 2024.

Sammanfattning

Vid sitt mote i maj ska ndmnden ta stélining till Verksamhetsrapport per 30
april 2024. For att kunna presentera ett genomarbetat forslag foreslas att
arbetsutskottets mote flyttas fran 8 maj till 15 maj.

Bakgrund

Vid sitt mote 22 maj ska ndmnden ta stéllning till Verksamhetsrapport per 30
april 2024. Forvaltningen arbetar hela tiden med att forbattra rutiner och
arbetssatt ocksa gallande rapporter och redovisningar. Ett nytt arbetssétt
implementeras under varen och for att kunna presentera ett genomarbetat
forslag foreslas att arbetsutskottets mote flyttas fran 8 maj till 15 maj.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens beddmning &r att forslaget mojliggor ett nytt arbetssatt och ar
en forutsattning for att ett bra beslutsunderlag ska kunna presenteras.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till ndgra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behdver tas.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-02-21

Beslutet ska skickas till
Kommunledningskansliet

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Robert Rydquist
Forvaltningschef



FALKOPING

KOMMUNEN

Anmalningsarenden till kompetens- och arbetslivs-
forvaltningens sammantrade 6 mars 2024

| forteckningen éver anmalningsarenden listas inkomna handlingar och

handelser som kan vara av intresse for kompetens- och arbetslivsnamnden.

Nr

Arende

1

Ekonomisk manadsrapport februari 2024 — Peter Gustafsson

Inkommande:

Kommunfullméktige 8 6 Policy for samhallsstorningar och
extraordindra héndelser

Kommunfullméktige 8 15 Taxa for distanstentamen

Kommunfullmaktige § 25 Aterbesattande av uppdragen som
ledamot i barn- och utbildningsndmnden samt som ledamot i
kompetens- och arbetslivsndmnden efter Britt-Marie Jokela (SD)

Kommunfullmaktige § 30 Entledigande av Dag Hogrell (L) fran
uppdraget som ledamot i kompetens- och arbetslivsndamnden

Rapport inkomna synpunkter 2023

Avsdgelse fortroendeuppdrag Dag Hogrell

Falkdpings kommun, KAF, Falképings kommun, 521 81 Falkdping | Vaxel 0515-88 71 00 | Telefax 0515-129 47

| Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

kan@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 212000-1744
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1(11) Synpunkter och fragor FALK6PING
KOMMUNEN

Rapport inkomna synpunkter
Vald period 2023-02-01 - 2023-11-30

Sammanfattning

Antal registrerade synpunkter Antal %
Avslutade 6 100,0%
Totalt 6 100,0%

Registrerade synpunkter (2023-02-01 - 2023-11-30)
1,2
1
ll \\ ll \\
L \ / \
0,4
L \ / \
L
jan | feb | mar | apr | maj | jun | jul | aug | sep | okt | nov | dec
2023
@m=Total| 0 | 1 | 1 | 1 | 0o | o | o | o | 1 | 1| 1|0
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Synpunkter och fragor

Status Antal %
Svar ej 6nskat/moijligt 3  50,0%
Handldggare har svarat 3  50,0%
Totalt 6 100,0%
Inkom via Antal %
Webbplatsen 6 100,0%
Totalt 6 100,0%

Medfort forbattring Antal %
Oklart/forbattringspotential 4  66,7%
Inte alls 1 16,7%
Mycket 1 16,7%
Totalt 6 100,0%
Pul-granskat Antal %
Publicerainte 5 83,3%
Publicera 1 16,7%
Totalt 6 100,0%

FALKOPING

B Svar ej
6nskat/moijligt

W Handlaggare
har svarat

B Webbplatsen

m Oklart/forbattri
ngspotential

H Inte alls

i Mycket

B Publicera inte

H Publicera
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Synpunkter och fragor

FALKOPING

M Extern
(synpunkt fran
allménheten)

Lamnad av Antal %
Extern (synpunkt fran allmanheten 6 100,0%
Totalt 6 100,0%
Sekretess Antal %
Nej 6 100,0%
Totalt 6 100,0%

H Nej




4(11) Synpunkter och fragor FALK6P|NG
KOMMUNEN

Fordelning per avdelning

Fordelning per avdelning

Allménna amnen och Sarskild utbildning for vuxna

0 0,5 1 1,5 2 2,5
H Antal

Avdelning Antal Fordelning
Kompetens- och arbetslivsférvaltningen 6 100,0%
Allmanna @mnen och Sarskild utbildning fér vuxna 1 16,7%
Fabriken 2 33,3%

KAF Overgripande 1 16,7%

Stod och forsorjning 2 33,3%
Totalt 6 100,0%




5(11) Synpunkter och fragor FALKéPING
KOMMUNEN

Synpunktstyp Observera att en synpunkt kan vara av flera typer.
Synpunktstyp Antal %
Klagomal 4 66,7%
Fraga 2 33,3% =K N
Totalt 6 100,0% agoma
M Fraga
Synpunktstyp per avdelning
Stod och férsorjning
KAF Overgripande
2
Fabriken
Allménna @mnen och Sarskild utbildning for _ 1
vuxna
0 0,5 1 1,5 2 2,5
Allménna amnen och
Sarskild utbildning for Fabriken KAF Overgripande Stod och forsorjning
vuxna
M Klagomal 1 2 1
M Fraga 1 1
Antal




6(11) Synpunkter och fragor FALK6PING
KOMMUNEN

Synpunkten avser

En synpunkt kan tillhéra flera kategorier.

Synpunkten avser
Oppettider/tillgénglighet 1
Ovrigt 2
Bemoétande/kompetens 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
H Antal
Avser Antal Férdelning
Bemo&tande/kompetens 3 50,0%
Ovrigt 2 33,3%
Oppettider/tillganglighet 1 16,7%
6 100,0%

Totalt
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Klassificering av atgarder

Ett drende kan ha flera dtgdrder.

Klassificering av atgarder

Ingen atgard genomfors 1
Atgardat 1
Framford till berérd personal 1

Fraga besvarad/Kréaver ingen atgérd 4
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
H Antal

Atgarder Antal Fordelning
Fraga besvarad/Kraver ingen atgard 4 57,1%
Framford till berord personal 1 14,3%
Atgardat 1 14,3%
Ingen atgard genomfors 1 14,3%

7 100,0%

Totalt
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KOMMUNEN

Aterkoppling och svarstider

Onskar svar Antal %
Vill ] bli kontaktad 3 50,0% = L"“ :Ji’t" )
Per e-post 3 50,0% ontaxta
Totalt 6 100,0% B Per e-post
Svarstider mottagningsbekraftelser [2 dagar]
3,5
3
2,5 ——
2 —
1,5 ——
1 —
05 ——
0
Svar ej
<=2 dagar 3-5dagar | 6-10dagar | 11-15dagar | 16 dagar+ | Obesvarade onskat/
direktsvar
H Antal 3 0 0 0 0 0 3
Svarstider handlaggarens svar [10 dagar]
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
_ _ R var eJ onska
<=2 dagar 3-10dagar 11-15 dagar 16 dagar + Obesvarade direktsvar
H Antal 3 0 0 0 0 3
Antal dagar till arendet avslutades [30 dagar]
7
6
5
4
3
2
1
0
<=10 dagar 11 - 20 dagar 21-30 dagar 31 dagar + Inte avslutade
H Antal 6 0 0 0 0
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KOMMUNEN

Atgirdat, kommer att atgirdas eller tas med i planering

Antal
Klassificering av atgarder ID-Numme Total
Atgardat 1
lakttagelse avseende brevladan utanfor stod- och forsorjningsenheten 23087 1

Totalt 1
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KOMMUNEN

Mottagningsbekraftelse forsenad eller inte skickad (ddr sadan utlovas)

Inga poster funna!
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KOMMUNEN

Forsenade och obesvarade handlaggarsvar dar svar 6nskas

Inga poster funna!
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- SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
FALKOP!MUQ Sammantradesdatum
Kommunfullmaktige 2024-01-29

§15 Dnr 2023/01308

Taxa for distanstentamen

Kommunfullmaktiges beslut

1 Kommunfullméktige beslutar att anta taxa for distanstentamen inom
vuxenutbildningen, att galla fran och med den 15 februari 2024, vilket
ersatter kommunfullméktiges beslut den 29 juni 2020, § 92.

Sammanfattning

Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutade den 22 november 2023, § 73,
att foresla att kommunfullméktige antar andring av taxa for anmalningsavgift
for distanstentamen och foreslog att andringen ska gélla fran och med den 15
februari 2024. Av bakgrunden framgar att andra kommuner ut en avgift for
distanstentamen. Det har medfort att manga studenter som &r medlemmar i
andra kommuner véljer Falkdping som ort for tentamen. Forslaget ar darfor
att en andring av taxan for distanstentamen gors. Forslaget innebér att en
uppdelning gors mellan de som studerar i larcenters verksamheter,
kommunmedlemmar som studerar pa hogskolor och universitet samt for
icke-kommunmedlemmar som studerar pa hégskolor och universitet. For
studerande i larcenters verksamheter tas ingen avgift ut.

Distanstentamen for kommunmedlemmar pa hogskola och universitet kan
ske kostnadsfritt under kontorstid och mot en avgift om 500 kronor utanfor
kontorstid. For icke-kommunmedlemmar pa hogskola och universitet tas en
avgift om 500 kronor ut for distanstentamen bade under och utanfor
kontorstid. Kommunledningsforvaltningen féreslar mot bakgrund av 2 kap.
3 8 och 2 kap. 5 8 kommunallagen att forslaget antas med ett mindre
fortydligande. Kompetens- och arbetslivsndmnden bedémer att antalet
anmalda distanstentamen troligen kommer att minska men att intakterna fran
avgifterna beraknas oka med 50 tkr till 70 tkr arligen.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsen § 28/2024

Kommunstyrelsens arbetsutskott § 150/2023

Tjansteutlatande fran kommunledningsférvaltningen, 2023-11-23
Kommunledningsforvaltningens forslag till taxa, 2023-11-23
Kompetens- och arbetslivsndmndens beslut, 2023-11-22
Kompetens- och arbetslivsndmndens forslag till taxa, 2023-11-22
Nu géllande taxa

Paragrafen skickas till
Kompetens- och arbetslivsndmnden
Anna Karin Linder, administrator
Sara Cronholm, kommunjurist
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FALKOP!MUQ Sammantradesdatum
Kommunfullmaktige 2024-01-29

§6 Dnr 2023/01157

Policy for samhallsstdrningar och extraordinara
handelser

Kommunfullmaktiges beslut

1 Kommunfullméktige beslutar att anta policy fér samhallsstérningar och
extraordindra handelser att galla fran och med den 15 februari 2024,
vilket ersatter kommunfullméktiges beslut den 24 februari 2020, § 50.

Sammanfattning

Falképings kommuns malsattning och arbete med krishantering regleras
genom kommundverenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och staten via Myndigheten for Samhallsskydd och
beredskap (MSB).

Kommunens arbete inom krisberedskapsomradet utgar fran denna
overenskommelse och regleras genom lag (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Policyn syftar till att skapa en strategisk inriktning for arbetet med
krisberedskap.

Policyn foljer de direktiv som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) kréaver. Aktuell
policy foljer i stort samma innehall som tidigare ar men ar uppdaterad enligt
de lagkrav och de dverenskommelser som géller for mandatperioden. |
aktuell policy har &ven mal och 6vergripande planering for mandatperioden
lyfts in, enligt lagkrav och kommund&verenskommelsen.

Forslaget till policy har stamts av med forvaltningschefer vid KLG den 30
november 2023.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsen § 3/2024

Kommunstyrelsens arbetsutskott § 137/2023

Tjansteutlatande fran kommunledningsférvaltningen, 2023-10-11
Forslag till policy for samhéllsstérningar och extraordindra handelser
Policy for samhallsstorningar och extraordinara handelser, KF 24
februari 2020, 8 50

Paragrafen skickas till

Samtliga forvaltningschefer och samtliga n&mnder
Emilie Andersson, sakerhetssamordnare
Anna-Karin Linder, administrator
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KOMMUNEN 2024-02-27
KAN 2024/00002

Anmalan av delegationsbeslut kompetens- och
arbetslivsnamnden 2024

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att godkanna informationen
och lagga den till handlingarna.

Sammanfattning

Beslut som fattas med stod av géllande delegationsordning anmals till
kompetens- och arbetslivsnamnden.

Bakgrund

Stdd- och forsorjningsenheten januari 2024 728
Personal/anstallningar januari 2024 — tillsvidare 1
Personal/anstéllningar januari 2024 — visstid 3

Ovriga drenden
Beslut om studiestartstdd, januari 2024 7

Beslutsunderlag

Handlingarna finns tillgangliga for kompetens- och arbetslivsndmnden under
sammantréadet.

Anna Carlsson
Namndsekreterare

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744



	Beslut om plan mot diskriminering och kränkande behandling för kompetens- och arbetslivsförvaltningen
	Kompetens- och arbetslivsnämndens arbetsutskotts förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund

	Beslut om plan mot diskriminering och kränkande behandling för kompetens- och arbetslivsförvaltningen
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Förvaltningens bedömning
	Finansiering och ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till

	Övergripande mål och syfte
	Ansvar
	Styrdokument
	Rutiner för akuta och uppföljande åtgärder och dokumentation
	Anmälan av ärende
	Elev/studerande/deltagare
	Personal
	Uppföljning av anmälda ärenden


	Utvärdering
	Utvärdering 2023

	Mål aktuell planperiod
	Riktlinje systematiskt kvalitetsarbete gällande synpunkts- och klagomåls-hantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah
	Kompetens- och arbetslivsnämndens arbetsutskotts förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	Tjänsteutlåtande om riktlinje för systematiskt kvalitetsarbete gällande synpunkts- och klagomålshantering, avvikelsehantering och hantering av lex Sarah
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Förvaltningens bedömning
	Finansiering och ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till
	Inledning och syfte
	Inledning

	Syfte
	Synpunkter och klagomål
	Inledning
	Process synpunkts- och klagomålshantering
	Beskrivning process
	Uppföljning synpunkter och klagomål

	Avvikelsehantering
	Inledning
	Information om rapporteringsskyldighet
	Process avvikelsehantering
	Beskrivning process
	Uppföljning avvikelsehantering

	Lex Sarah
	Inledning
	Process lex Sarah
	Beskrivning process
	Information till verksamheten
	Uppföljning lex Sarah
	Bilaga 1. Avvikelserapport SoL, Stöd- och försörjningsenheten
	Typ av händelse:

	Bilaga 2. Utredning av avvikelse och lex Sarah (SoL Stöd- och försörjningsenheten)
	Bilaga 3. Processkartor synpunktshantering, avvikelsehantering samt lex Sarah

	Kompetens- och arbetslivsnämndens verksamhetsredovisning för år 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Förvaltningens bedömning
	Finansiering och ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till

	Nämndsberättelse
	Inledning
	Syfte
	Nämndens uppdrag
	Organisation

	Viktiga händelser för resultat och ekonomisk ställning
	Nämndens nulägeanalys
	Omvärldsförändringar under år 2023
	Händelser av väsentlig betydelse
	Osäker omvärld
	Omorganisation Vuxnas lärande
	Införande av e-tjänst inom Stöd- och försörjningsenheten
	Nya verksamhetssystem


	Nämndens uppföljningsarbete
	Uppföljningsarbete
	Uppföljning av rapporterade åtgärder under år 2023

	Skapa förutsättningar för ett socialt hållbart Falköping
	Vuxnas lärande
	Arbetsmarknadsenheten
	Sammanfattning och målbedömning

	Skapa förutsättningar för ett attraktivare Falköping
	Kompetens - och arbetslivsnämnden har inget delmål kopplat till mål 2 under 2023. Genom att arbeta med de övriga tre målen bidrar Kompetens- och arbetslivsnämnden till ett attraktivare Falköping.

	Skapa förutsättningar för ett näringsliv som utvecklas
	Sammanfattning och målbedömning

	Kommunens organisation ska vara utvecklande och förnyande med en tillitsbaserad styrning
	Delmål: Förvaltningens organisation ska vara utvecklande och förnyande med en tillitsbaserad styrning
	Rapportering synpunkter och klagomål, sammanställning av avvikelser samt utredningar enligt lex Sarah
	Sammanfattning och målbedömning

	Verksamhetsredovisning
	Verksamhetsredovisning
	Analys av verksamhetsförändring, jämfört med verksamhetsplaneringen för år 2023
	Förväntad utveckling

	Personalredovisning
	Personalredovisning
	Kompetensförsörjning
	Analys av personalmässiga förändring, jämfört med personalplaneringen
	Förväntad utvecking

	Ekonomiska förutsättningar
	Nämndens budgetram för år 2023 och justeringar
	Riktade medel i flerårsplan
	Förväntad utveckling


	Ekonomisk redovisning
	Resultaträkning
	Analys av nämndens resultat
	Analys av resultatet i förhållande med delårsprognos per augusti 2023
	Förväntad utveckling

	Verksamhetsredovisning
	Analys av nämndens resultat per verksamhetsområde
	Analys av resultatet per verksamhetsområde i förhållande med delårsprognos per augusti 2023
	Förväntad utveckling

	Investeringsredovisning
	Analys av nämndens investeringar
	Analys av nämndens investeringar, i förhållande med budgeteratresultat och delårsprognos per augusti 2023
	Förväntad utveckling


	Internkontroll kompetens- och arbetslivsnämnden 2023
	Kompetens- och arbetslivsnämndens arbetsutskotts förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund

	Utförd internkontroll för kompetens- och arbetslivsnämndens verksamhet år 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Förvaltningens bedömning
	Finansiering och ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till

	Återbesättande av uppdragen som ledamot i barn- och utbildningsnämnden samt som ledamot i kompetens- och arbetslivsnämnden efter Britt-Marie Jokela (SD)
	Kommunfullmäktiges beslut
	Bakgrund
	Beslutsunderlag
	Yrkanden
	Beslutsgång

	Ändring av mötesdag för kompetens- och arbetslivsnämndens arbetsutskott i maj 2024
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Förvaltningens bedömning
	Finansiering och ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till

	Anmälningsärenden till kompetens- och arbetslivsförvaltningens sammanträde 6 mars 2024
	Taxa för distanstentamen
	Kommunfullmäktiges beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	Policy för samhällsstörningar och extraordinära händelser
	Kommunfullmäktiges beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	Anmälan av delegationsbeslut kompetens- och arbetslivsnämnden 2024
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Beslutsunderlag


